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Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO
Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcion del Tramite o Servicio
1. El usuario acude al DIF Jalisco a solicitar el servicio por
iniciativa propia y/o derivacién de Presidencia, Direccion
General u otras dependencias.
2. El DIF Jalisco realiza entrevista preeliminar, estudio
sociofamiliar y programa visita domiciliaria.

Apoyos econdmicos 0 en especie a 3. El usuario expone la problematica y proporciona los datos
familias criticas (insumos para la salud, requeridos ademas de permitir que se efectle la visita
transporte, apoyos funerarios, apoyo en domiciliaria.

vivienda, despensas) 4. El DIF Jalisco gestiona los apoyos con otras instancias o

DIF Municipales y los entrega a los usuarios, 0 en su caso
lo deriva a través del formato Unico de canalizacién
SICATS para que se le otorgue el apoyo.

5. El usuario recibe el servicio y se integra al grupo de apoyo
asignado por el trabajador social del sistema.

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
Variable segun tipo de apoyo solicitado Ninguno
Requisitos
Familias de bajos ingresos con miembros discapacitados o enfermos crénicos.
Familias con jefes de familia incapacitados, ingreso insuficiente y sin seguridad social.
Familias en condiciones de marginacion o extrema pobreza.
Infantes, mujeres embarazadas y ancianos en abandono.
Familias disfuncionales, con integrantes en condicion de abandono, desempleados y sin seguridad social.
Para obtener el apoyo el usuario debera someterse a: investigacion socioeconémica, visita domiciliaria, apegarse a
los lineamientos, firmar carta compromiso e integrarse a un grupo.

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar

=  Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. DO. 07/11/1984.

=  Constitucion Politica del Estado de Jalisco.
P.O. 01/VI1/1917.

= Ley Estatal de Salud. D.O. 30/X11/1986.

= Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia
Social. D.O. 09/1/1988.

= Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia
Social P.0.12/1X/1959.

= Ley Organica Municipal del Estado de Jalisco.
P.O. 01/v/1984.

= Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes en el Estado de Jalisco.
(Decreto 20120). Publicado el 25 de Octubre
de 2003.

= Cddigo de Asistencia Social, Decreto 17002.

DIF-TRS-01 Estudio Sociofamiliar.

DIF-TRS-01A Notas de Seguimiento y/o Evolucién.
DIF-TRS-31  Carta Compromiso.

DIF-TRS-43 SICATS.

DIF-TRS-06 Recibo de apoyo.

DIF-TRS-51 Formato de cotizacion.

DIF-TRS-17  Citatorio.

DIF-TRS-40 lItinerario de visitas domiciliarias.
DIF-TRS-60 Informe diario de actividades nivel central.

Comentarios y Observaciones

| Importe a Pagar \ Horario de Atencién |
6

Manual General de Servicios al Publico q,,,%w'-




ZDIF

JALISCO
GOBIERNO DE JALISCO

| *khhhhkhkhkhkhkkhkkhikikhhkhhkhkhkkhkhiiihiixhkhkkkhik 800 _ 1600 hrs |

Domicilios de Atencién:
Av. Alcalde No. 1220

Teléfonos:
01 (33) 30 30 38 00 Ext. 147, 646

Correo Electrénico:
patricia.flores@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias
Lic. Patricia Flores Mandujano
Direccion de Trabajo Social y Vinculacion
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcidon del Trdmite o Servicio

1. El usuario acude personalmente o por derivacién de
Presidencia, Direccion General u otra institucion al DIF
Jalisco, solicita el servicio en forma verbal y expone su

problema.
2. El DIF Jalisco atiende al usuario, realiza una entrevista
Apoyos econdmicos 0 en especie a casos preliminar para conocer mas acerca del problema que le
urgentes (apoyo de transporte, apoyo de aqueja.
medicamento, apoyos médicos y estudios 3. Si el usuario es candidato de apoyo el DIF Jalisco aplica
especializados, raciones alimentarias y estudio sociofamiliar para determinar sus necesidades y el
apoyos diversos) tipo de apoyo que se otorgara.

4. ElI DIF Jalisco autoriza y otorga el apoyo al usuario.

5. El usuario recibe el apoyo y en caso de requerir apoyo
permanente se canaliza a través del formato Unico
SICATS ya sea a los sistemas municipales o a otras
instituciones.

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
Variable segun tipo de apoyo solicitado Ninguno

Requisitos
Familias carentes de recursos econdmicos, sin seguridad social y/o desintegrada.
Personas discapacitadas.
Personas en estado de abandono.
Personas victimas del vandalismo, robo o asalto.
Jornaleros migrantes.
Mujeres victimas de violencia intrafamiliar.
Deportados.
Personas que requieren de localizacién de familiares.

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar

=  Constitucion Politica de los Estados Unidos |= DIF-TRS-01 Estudio Sociofamiliar.

Mexicanos. D.O. 07/11/1984. = DIF-TRS-01A Notas de Seguimiento y/o Evolucion.
=  Constitucion Politica del Estado de Jalisco. |= DIF-TRS-06 Recibo de apoyo.

P.O. 01/VI1/1917. = DIF-TRS-09 Entrevista-orientacion.
= Ley Estatal de Salud. D.O. 30/X11/1986. = DIF-TRS-43 Sistema Interinstitucional de Canalizacién a Trabajq
= Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social (SICATS)

Social. D.O. 09/1/1988. = DIF-TRS-57 Valoracion Socioeconémica para contingencia.

= Ley Orgéanica Municipal del Estado de Jalisco. DIF-TRS-69 Informe de actividades en eventos de contingencig
P.O. 01/v/1984. y desastres.
= Cddigo de Asistencia Social, Decreto 17002.
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Comentarios y Observaciones

Se otorgara el servicio s6lo en una ocasion por ser considerado un caso urgente, de ser necesario que se contindie con
el apoyo se canaliza a los DIF Municipales o a la instancia correspondiente para el seguimiento del caso.

Importe a Pagar

Horario de Atencioén

*hhhhkhkhkhkhkkhkkhiikhhhhhkhkkhkhiiihiihkhkkkhikx

8:00 —16:00

Domicilios de Atencién:

Av. Alcalde No. 1220

Teléfonos:

01 (33) 30 38 00 Ext. 646

Correo Electrénico:

patricia.flores@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Patricia Flores Mandujano
Direccion de Trabajo Social y Vinculacion
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcidon del Trdmite o Servicio

Sistema de canalizacién a través de

ventanilla Unica de trabajo social

El usuario acude a solicitar algun servicio asistencial.

La trabajadora social de la ventanilla Gnica del DIF Municipal
o Estatal, aplica la entrevista inicial y verifica que el usuario
sea sujeto de asistencia social y lo registra.

La Trabajadora Social realiza diagnéstico inicial y orienta
sobre las alternativas de solucion a la problematica
presentada y lo deriva interna o externamente de acuerdo al
diagndstico realizado.

El usuario se presenta en el area, DIF Municipal u Organismo
No Gubernamental a que le fue canalizado, y recibe la
atencion.

La trabajadora social realiza seguimiento de la atencion
ofrecida al usuario.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

30 min promedio

Formato SICATS

Requisitos

Acudir personalmente al DIF Jalisco o DIF Municipal a solicitar informacion.

Ser sujeto de atencién en asistencia social.

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. D.O. 07/11/1984.

Constitucion Politica del Estado de

Jalisco. P.O. 01/V11/1917.

Ley estatal de salud. D.O. 30/X11/1986.

Ley sobre el sistema estatal de asistencia
social. D.O. 09/1/1988.

Ley sobre el sistema estatal de asistencia
social P.0.12/1X/1959.
Ley organica municipal
Jalisco. P.O. 01/v/1984.
Caddigo de Asistencia Social para el Estado
de Jalisco Decreto 17002 15/1/1998

Plan Estatal de Desarrollo.

del estado de

En la ventanilla Gnica:

DIF-TRS-09 Entrevista Orientacion.

DIF-TRS-43 SICATS

DIF-TRS-55 Guia de Supervision.

DIF-TRS-55A Nota de seguimiento de supervision.
DIF-TRS-55B Cuestionario de servicio.

DIF-TRS-56 Concentrado mensual de actividades y
servicios.

DIF-TRS-60 Informe diario de actividades nivel central.
Para el SICATS:

DIF-TRS-43 Sistema Interinstitucional de Canalizacion a
Trabajo Social (SICATS).

DIF-TRS-64 Catélogo de Servicios Institucionales.
DIF-TRS-65 Ficha de identificacion institucional.
DIF-TRS-66 Formato de Sistema de Computo.
DIF-TRS-41 Investigacion Institucional.

DIF-TRS-58 Informe normativo de actividades diarias.
DIF-TRS-67 Supervision Institucional.

Comentarios y Observaciones
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Importe a Pagar Horario de Atencién
8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencién:
Av. Alcalde No. 1220

Teléfonos:
01 (33) 30 30 38 00 Ext. 646

Correo Electrénico:
patricia.flores@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias
Lic. Patricia Flores Mandujano
Direccion de Trabajo Social y Vinculacion
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcion del Tramite o Servicio

Escuela para padres de familia

1. Elusuario acude al DIF Municipal y solicita el servicio.

2. EI DIF Municipal lo inscribe al grupo correspondiente, el mas
cercano a su vivienda.

3. El DIF Municipal imparte la orientacién familiar al grupo de
padres en los dias y horarios sefialados.

4. El usuario acude en dias y horarios estipulados a las sesiones

de la escuela para padres para recibir el servicio.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

variable

Ninguno

Requisitos

=  Ser padre o madre de familia con inquietud por educacién familiar.

= Vivir cualquiera de lo siguiente dentro de la dinamica familiar: relaciones de pareja, cuidado de los hijos,
dificultades con los hijos adolescentes, problemas de comunicacion en familia, desarrollo de los hijos, dificultades
en el aprendizaje, sexualidad, prevencion de adicciones y/o violencia intrafamiliar.

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

=  Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, D.O. 05/2/1917; Art. 3,4y 124.

= Constitucion Politica del Estado Jalisco, D.O.
01/08/1917

= Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado.
P.O. 12/09/959

=  Ley Orgénica Municipal, P.O. 01/05/1984

= Ley Organica del Patronato de Voluntarios
del Estado de Jalisco P.O. 04/03/1978

= Ley Organica de la Beneficencia Privada,
P.O. 09/08/1923

= Cddigo de Asistencia Social para el Estado
de Jalisco, Art. 4y 18, fracc. I, Il, IVy IX

= Ley Sobre Sistema Nacional de Asistencia
Social, D.O. 13/0171977, Art. 1,4,7,22, 63 y
64.

= Plan estatal de desarrollo 2030 para el
Estado de Jalisco, 4.1.8

= Declaratoria Estatal de los Derechos de la
Familia.

Acta de asamblea.DIF-EPP-01

Solicitud de inscripcién para padres. DIF-EPP-02
Reglamento Grupal de Padres. DIF-EPP-03
Formato de Evaluacion fin de Grupo. DIF-EPP-07
Informe de Orientador Familiar. DIF-EPP-05
Caratula. DIF-EPP-06

Informe de Coordinador. DIF-EPP-08.

Evaluacién del coordinador al orientador familiar.

Comentarios y Observaciones

relaciones en la misma.

Pueden integrarse los adolescentes o bien adultos pertenecientes a la familia y que deseen mejorar sus
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JALISCO
GOBIERNO DE JALISCO
Importe a Pagar Horario de Atencidn
Gratuito 8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencion:

Av. Alcalde No. 1220

Teléfonos:

01 (33) 30 30 38 00 Ext. 879, 125, 126

Correo Electrénico:

graciela.calleja@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Graciela Calleja Bello
Direccion de Fortalecimiento de la Familia
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JALISCO

L hacemos MAs

GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcion del Tramite o Servicio

Capacitacion y asesoria en orientacién | 3.
familiar

El orientador familiar identifica a los coordinadores propuestos
por los Sistemas DIF Municipales y los integra como parte del
equipo de multiplicadores del subprograma.

El orientador informa a los multiplicadores del subprograma el
cronograma para su capacitacion.

Los multiplicadores promueven y forman un grupo de
orientacion a padres en su comunidad.

El multiplicador registra a los miembros del grupo y determina
las teméticas a abordar, enviando copia al orientador familiar.
Los coordinadores realizan al final de cada capacitacion una
ficha de evaluacion en la busqueda de mejorar los servicios
que se le proporciona por parte del orientador familiar.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Variable segln cronograma del capacitador.

Requisitos

Ser miembro de un grupo activo de Escuela de Padre.
Tener deseos de fomentar la orientacion psicologica y familiar.

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, D.O. 05/2/1917; Art. 3,4y 124.
Constitucion Politica del Estado Jalisco, D.O.
01/08/1917

Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado.
P.O. 12/09/959

Ley Organica Municipal, P.O. 01/05/1984

Ley Orgénica del Patronato de Voluntarios del
Estado de Jalisco P.O. 04/03/1978

Ley Orgénica de la Beneficencia Privada, P.O.
09/08/1923

Cdédigo de Asistencia Social para el Estado de
Jalisco, Art. 4y 18, fracc. I, Il, IVy IX

Ley Sobre Sistema Nacional de Asistencia
Social, D.O. 13/0171977, Art. 1,4,7,22, 63 y 64.
Plan estatal de desarrollo 2030 para el Estado de
Jalisco, 4.1.8
Declaratoria Estatal
Familia.

de los Derechos de la

Acta de asamblea.DIF-EPP-01

Solicitud de inscripcién para padres. DIF-EPP-02
Reglamento Grupal de Padres. DIF-EPP-03
Formato de Evaluacion fin de Grupo. DIF-EPP-07
Informe de Orientador Familiar. DIF-EPP-05
Caratula. DIF-EPP-06

Informe de Coordinador. DIF-EPP-08.

Evaluacién del coordinador al orientador familiar.

Comentarios y Observaciones

Este servicio se da a los usuarios que participaron previamente en un curso de Escuela de Padre
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IDIF

JALISCO
GOBIERNO DE JALISCO
Importe a Pagar Horario de Atencién
Gratuito 8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencién:
Av. Alcalde No. 1220

Teléfonos:
01 (33) 30 38 00 Ext. 879y 840

Correo Electrénico:
graciela.calleja@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Graciela Calleja Bello
Direccion de Fortalecimiento de la Familia
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R r
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GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcidn del Tramite o Servicio

Fortalecimiento del matrimonio: curso
prematrimonial civil

1. El solicitante acude a las oficinas del Registro
Civil a solicitar informes para contraer
matrimonio civil.

2. El Registro Civil otorga informes necesarios
para contraer el matrimonio civil.

3. El solicitante acude al DIF Jalisco o DIF Municipal y
solicita informes para inscribirse en el curso
prematrimonial civil.

4. El DIF Jalisco o Municipal, recibe al solicitante y le
informa de los requisitos para recibir el curso
prematrimonial civil.

5. El usuario retne la documentacién y acude a la
Caja General en donde paga la cuota de
recuperacion, misma que muestra al personal
encargado del programa

6. El personal del programa recibe la documentacion y
una vez que revisa el recibo de pago efectuado por
el usuario, regresa el comprobante de pago al
usuario

7. Los usuarios (futuros contrayentes) reciben el
comprobante de pago en donde se indica dia de
imparticion del curso y asisten al mismo.

8. EIl DIF Jalisco o Municipal entrega constancia de
asistencia al curso.

9. Los usuarios recibe la constancia de asistencia al
curso y la entrega al Registro Civil de su eleccion.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Todos los lunes hay curso en DIF Jalisco,
dependiendo de la capacidad.

Constancia de asistencia al curso prematrimonial civil.

Requisitos

entre otros.
= Para su registro en el

DIF Jalisco, debera ser maximo 2 dias habiles de anticipacién al curso.
aplicacion deberédn acudir ambos contrayentes 20 minutos antes.

Presentar original y copia del acta de nacimiento de ambos contrayentes.

Presentar original y copia de una identificacion oficial preferentemente IFE.

Cubrir la cuota de recuperacion por el monto de $100.00 en DIF Jalisco, en los municipios se establece su cuota.
Proporcionar los datos personales solicitados como: nombre, fecha de nacimiento, escolaridad, lugar de origen,

Y para su

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

= Cadigo Civil para el Estado de Jalisco. Art.
267 bis

= Cddigo de Asistencia Social del Estado de
Jalisco. Art. 18 fracc. XIV y XV.

= Ley del Registro Civil. Decreto No. 18/529.
Art. 82, fracc. VIII.

DIF-FOM-01 Identificacién del personal del municipio.
DIF-FOM-02 Manual del instruccion cpc.
DIF-FOM-03 Narrativo.

DIF-FOM-04 Plan de capacitacién.

DIF-FOM-05 Plan de operacion.

DIF-FOM-06 Recordatorio.

DIF-FOM-07 Registro de supervision y asesoria.
DIF-FOM-08 Reglamento.
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GOBIERNO DE JALISCO

Comentarios y Observaciones

Cuando los contrayentes deseen tomar el curso en las instalaciones del DIF Jalisco tendrd que entregar la
documentacion los lunes y martes de 8:00 a 12:00 a fin de que se puedan inscribir.

Los contrayentes tendran que presentarse el dia del curso con diez minutos de anticipacion a la hora citada Lunes a
las 5:00 pm. (En caso de tomarlo en el DIF Jalisco) y con identificacion oficial del IFE en original de cada uno.

Importe a Pagar

Horario de Atencidén

$1,000.00

Lunes 17:00 — 20:00 hrs.

Domicilios de Atencion:

Av. Alcalde No. 1220

Teléfonos:

01 (33) 30 30 38 00 Ext. 879, 126 y 153

Correo Electrénico:

graciela.calleja@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Graciela Calleja Bello
Directora de Fortalecimiento a la Familia
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IDIF

JALISCO

GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcion del Tramite o Servicio

1. El usuario acude a la Unidad de Atencion a la Violencia
Intrafamiliar (UAVI) del Sistema DIF Municipal por
voluntad propia o por derivacién de otra institucién.

2. La UAVI recibe al usuario y lo canaliza con el equipo
interdisciplinario  (trabajador social, psicélogo y
abogado), que establecen el tratamiento a seguir.

3. El usuario acude a sus citas con psicologia para terapia

Unidades de atencion ala violencia

intrafamiliar y/o juridico para el apoyo de algun tramite a realizar, asi
como con trabajo social para el seguimiento de su caso.
4. El equipo interdisciplinario de la UAVI acompafa al
usuario durante el periodo que dure su proceso, con la
aplicacion del Modelo Integral de Intervencion en

Violencia Intrafamiliar.

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
Orientacion:
At'n 12, Vez: 3-4 hrs Ninguno

Subsecuente: 1lhrs

Requisitos
= Personas receptoras y generadoras de violencia intrafamiliar.

= Poblacién que requiera servicios de intervencién sin importar condiciones socioeconémicas, de
religién, raza o estado civil.

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar
= Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos D.C. 05/ 11 /1917.
=  Constitucién Politica del Estado de Jalisco
P.O. 01/ 111 /1917
= Convencion Sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion Contra la = DIF-TRS-01 Estudio Sociofamiliar.

Mujer. 03/ 1X/ 1981. = DIF-TRS-01A Notas de seguimiento y/o evolucion.
= Convencion Interamericana para Prevenir, =  DIF-VIF-04 Informacion complementaria al estudig
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la sociofamiliar.
Mujer (Belem Do Pard) 06/VI/ 1995. = DIF-VIF-05 Informe Mensual de Actividades.
= Convencion Sobre los Derechos del Nifio.
20/XI/ 1989.

= Ley para la Prevencion y Atencién de la
Violencia Intrafamiliar. 18/12/2003 Decreto
No. 20357 y su Reglamento.

18

Manual General de Servicios al Publico #5!-



JALISCO

IDIF

L hacemos MAs

Comentarios y Observaciones

Los servicios otorgados a la poblacién son:

Proporcionar orientacion por comparecencia o via telefonica a la poblacion usuaria que solicite un servicio
de atencion en violencia intrafamiliar.

Ofrecer la resolucién de los conflictos de violencia intrafamiliar, mediante la via juridico-administrativa,
aplicando el procedimiento conciliatorio o de mediacion, de acuerdo a lo estipulado en los Titulos Tercero y
Cuarto de la Ley para la Prevencién y Atencién de la Violencia Intrafamiliar, en sus respectivos capitulos y
articulos; y siguiendo lo establecido en el Modelo Integral de Intervencién en Violencia Intrafamiliar, area
juridica, elaborado por el Equipo Técnico y aprobado por la Junta de Gobierno.

Proporcionar asesoria y orientacion juridica en materia familiar, apoyo y acompafiamiento para interponer
denuncia ante el Agente del Ministerio Publico o bien realizar denuncia cuando el caso lo amerite (por
imposibilidad de quien debe denunciar, por reporte de persona ajena al conflicto y que este requiera ser
denunciado).

Realizar derivaciones a otras instituciones de gobierno y/o sociedad civil, de los casos que requieran un
servicio diferente o complementario de los brindados por la UAVI.

Brindar atencion psicolégica a los/as receptores/as y/o generadores/as, de acuerdo a lo establecido en el
Modelo Integral de Intervencion en Violencia Intrafamiliar, referente a los adultos y nifios/as.

Brindar los apoyos necesarios de gestoria social a personas receptoras de violencia intrafamiliar.

Operar y establecer un sistema de seguimiento de casos, segln lo establecido en el Modelo Integral de
Intervencién de Violencia Intrafamiliar, lo que compete al area de Trabajo Social.

Importe a Pagar Horario de Atencién
Aportacion Voluntaria acorde a cada
Unidad de Atencion a la Violencia 8:00 — 16:00 hrs.
Intrafamiliar

Domicilios de Atencién:

http://cepavi.jalisco.gob.mx/pdf/directorio _uavis.pdf

Teléfonos:

01 (33) 30 30 36 35

Correo Electrénico:

magdaleno.varela@jalisco.gob.mx
cepavi@yahoo.om.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Magdaleno Varela Maldonado
Direccion Técnica para el CEPAVI

GOBIERNO DE JALISCO
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IDIF

JALISCO

GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcion del Tramite o Servicio

1. Se recibe via telefonica o presencial el reporte de maltrato
infantil.

2. Se hace visitas colaterales para confirmar reporte.

3. Si se detecta que el caso es grave se turna al ministerio
publico para que se establezca la denuncia pertinente.

4. Si se puede corregir la probleméatica familiar, se establece
contacto en el domicilio y se les cita en la UAVI para su

Maltrato Infantil atencion.

5. Se le ofrecen los servicios interdisciplinarios para corregir
su citacion intrafamiliar con advertencia del dafio que se
genera a los menores.

6. Sino se acude a tomar los servicios y persiste el maltrato,
se establece denuncia penal y se actla a favor de los
menores y/o progenitor en riesgo.

7. Serealiza seguimiento del caso atendido por la UAVI.

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
Variable segun la gravedad del caso Ninguno

Requisitos
* Hacer denuncia telefénica o presencial en alguna de las unidades de atencién a la violencia.

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar

= Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

= Constitucion Politica del Estado de Jalisco

= Convencién sobre la eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacién Contra la Mujer
03/1X/1981

= Convencién Interamericana para Prevenir,
sancionar y erradicar la Violencia contra la
Mujer (Belem Do Para) 06/V1/1995

= Convencién sobre los Derechos del Nifio
20/1X/1989

= Codigo Civil y de Procedimientos Civiles del
Estado de Jalisco Vigentes.

= Codigo Penal y de Procedimientos Penales del
Estado de Jalisco Vigentes

= Codigo de Asistencia Social en el Estado de
Jalisco. Vigente.

= Ley de Prevencién y Atencién de la Violencia
Intrafamiliar en el Estado de Jalisco Vigente.
Mayo 2008

= L ey Estatal de los Derechos de las Nifias y los
Nifios.
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GOBIERNO DE JALISCO

= Convenio de Coordinacién celebrado con
fecha del 25 de abril del afio 1994 entre la
Secretaria de Relaciones Exteriores y el
Gobierno del Estado de Jalisco en materia de
adopcion, obtencién de pensiones alimenticias
y sustraccién de menores a nivel internacional.

= Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006

= Plan Estatal de Desarrollo 2001-2007

= Codigo de Asistencia Social en el Estado de
Jalisco.

Comentarios y Observaciones

Importe a Pagar

Horario de Atencioén

Ninguno

8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencion:

http://cepavi.jalisco.gob.mx/pdf/directorio _uavis.pdf

Teléfonos:

01 (33) 30304791

Correo Electrénico:

magdaleno.varela@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Magdaleno Varela Maldonado
Direccion Técnica para el CEPAVI
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£7 JALISCO
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O hacemos MAs

GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcion del Tramite o Servicio

Atencion de la violencia intrafamiliar

10.

11.

12.

13.

El usuario acude a solicitar el servicio.

Trabajo social atiende y realiza la entrevista inicial, si el
caso requiere atencién urgente, se deriva con el
abogado para que indague la situaciéon que impera y si
se requiere se realiza acompafiamiento ante el
ministerio publico para levantar denuncia del agresor
(tratese de mujeres violentadas o de menores que
sufren de violencia intrafamiliar). En caso de que la
persona presente huellas de maltrato fisico visible, se
canaliza al area de servicios médicos municipales para
su valoracién, y después se procede al levantamiento de
la denuncia.

Una vez interpuesta la denuncia se verifica si acorde a
las caracteristicas del caso se deriva a las victimas de la
violencia intrafamiliar a un centro de apoyo y atencion,
como puede al Centro de Atencion a la Mujer y sus Hijos
Estancia Temporal del Sistema DIF Jalisco.

Se da seguimiento y atencion interdisciplinaria por parte
del Centro de Proteccién a la Familia (abogado, trabajo
social, psicologia y 4rea médica ésta ultima en caso de
que presente lesiones fisicas notables) o bien se verifica
que dichos servicios aporten a la disminucion de los
factores que desencadenan la violencia.

En los casos que solo se requieren de orientacion, se
deriva citatorio a la pareja para que acuda al Centro de
Proteccion a la Familia y se procura su atencién por el
equipo interdisciplinario para orientar y apoyar a la
generacion de estilos de convivencia saludables.

El usuario acude a las sesiones de orientacién y recibe
el servicio.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Variable segln la gravedad del caso Ninguno

Requisitos

=  Ser personas generadoras(es) y receptoras(es) de Violencia Intrafamiliar.
= Acudir personalmente a solicitar el servicio o establecer denuncia de Maltrato o Violencia Intrafamiliar.

22

Manual General de Servicios al Piblico Ao



IDIF

JALISCO
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GOBIERNO DE JALISCO

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos

Constitucion Politica del Estado de Jalisco

Convencion sobre la eliminacién de Todas

las Formas de Discriminacién Contra la

Mujer 03/1X/1981

Convencion Interamericana para Prevenir,

sancionar y erradicar la Violencia contra la

Mujer (Belem Do Para) 06/V1/1995

Convencion sobre los Derechos del Nifio

20/1X/1989

Cadigo Civil y de Procedimientos Civiles del

Estado de Jalisco Vigentes.

= Codigo Penal y de Procedimientos Penales
del Estado de Jalisco Vigentes

= Codigo de Asistencia Social en el Estado de
Jalisco. Vigente.

= Ley de Prevencion y Atencion de la
Violencia Intrafamiliar en el Estado de
Jalisco Vigente.

= Convenio de Coordinacion celebrado con
fecha del 25 de abril del afio 1994 entre la
Secretaria de Relaciones Exteriores y el
Gobierno del Estado de Jalisco en materia
de adopcion, obtencion de pensiones
alimenticias y sustraccion de menores a
nivel internacional.

= Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006

= Plan Estatal de Desarrollo 2001-2007

= Cddigo de Asistencia Social en el Estado de

Jalisco.

DIF-DPF-01

Asesoria del Delito de Lesiones.

DIF-DPF-012 Asesoria de la Pérdida de la Patria Potestad.

DIF-DPF-02
DIF-DPF-03
DIF-DPF-04
DIF-DPF-06
DIF-DPF-07
DIF-DPF-08
Nacimiento.
DIF-DPF-09
DIF-DPF-11
DIF-DPF-14
DIF-DPF-16
DIF-DPF-17
DIF-DPF-18
DIF-DPF-20
DIF-DPF-22
Telefonica.

DIF-DPF-23
Telefonica.

DIF-DPF-26
DIF-DPF-28
DIF-DPF-29
DIF-DPF-30
DIF-DPF-31
DIF-DPF-32
DIF-DPF-33
DIF-DPF-34
DIF-DPF-35

Asesoria sobre Incesto

Asesoria de Divorcio

Asesoria en Derecho Penal

Asesoria sobre Convivencia

Asesoria de Anotacién de Acta.
Asesoria para el Registro del Acta de

Asesoria en Adopcion.

Junta Conciliatoria.

Informacién Testimonial para Menores.

Informacién Testimonial para Adulto

Segundo Citatorio.

Primer Citatorio.

Convenio Administrativo
Constancia de Emisiébn de Llamada, Via

Constancia de Recepcion de Llamada, Via

Constancia de Incomparecencia

Constancia de Desistimiento
Comparecencia Generador de Violencia.
Comparecencia

Carta Compromiso.

Asesoria en casos de Estupro.

Asesoria en casos de Violencia intrafamiliar.
Asesoria en materia de Violacion

No se logra conciliacion

Comentarios y Observaciones

Importe a Pagar

Horario de Atencion

Gratuito

8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencién:

Calle 5 de febrero No. 1309

Teléfonos:

01(33)303047 10y 30304712

Correo Electrénico:

juan.checa@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Juan Manuel Checa Contreras
Direccion de Proteccion a la Familia

Registro Municipal de Tramites
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GOBIERNO DE JALISCO

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcién del Tramite o Servicio

Reporte de nifios maltratados

El reportante realiza el reporte de maltrato u
omision de cuidados, via personal o institucional ya
sea por escrito, fax o via telefénica proporcionando
los datos que le sean requeridos.

Trabajo social acude al domicilio referido en donde
verifica la veracidad de los datos y deja citatorio a
las personas adultas involucradas.

Los generadores de violencia acuden a la cita
programada en donde interviene el equipo
interdisciplinario para establecer el tratamiento a
sequir.

El equipo del Centro de Proteccién a la Familia
otorga el tratamiento al usuario.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Variable segun la gravedad del caso

Ninguno

Requisitos

e Ser personas receptoras(es) de violencia intrafamiliar.
e Acudir personalmente a solicitar el servicio o establecer denuncia de maltrato o violencia intrafamiliar.

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

= Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

= Constitucion Politica del Estado de
Jalisco

= Convencién sobre la eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer 03/1X/1981

= Convencion Interamericana para
Prevenir, sancionar y erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belem Do
Par&) 06/V1/1995

= Convencién sobre los Derechos del
Nifio 20/1X/1989

= Cddigo Civil y de Procedimientos Civiles
del Estado de Jalisco Vigentes.

= Cdbdigo Penal y de Procedimientos
Penales del Estado de Jalisco Vigentes

= Cdbdigo de Asistencia Social en el
Estado de Jalisco. Vigente.

= Ley de Prevencion y Atencion de la
Violencia Intrafamiliar en el Estado de
Jalisco Vigente.

= Convenio de Coordinacion celebrado
con fecha del 25 de abril del afio 1994
entre la Secretaria de Relaciones
Exteriores y el Gobierno del Estado de
Jalisco en materia de adopcion,

DIF-DPF-01 Asesoria del Delito de Lesiones.
DIF-DPF-012 Asesoria de la Pérdida de la
Patria Potestad.

DIF-DPF-02 Asesoria sobre Incesto
DIF-DPF-06 Asesoria sobre Convivencia
DIF-DPF-07 Asesoria de Anotacion de Acta.
DIF-DPF-08 Asesoria para el Registro del
Acta de Nacimiento.

DIF-DPF-14  Informacién Testimonial para
Menores.

DIF-DPF-16  Informacién Testimonial para
Adulto

DIF-DPF-17 Segundo Citatorio.

DIF-DPF-18 Primer Citatorio.

DIF-DPF-22 Constancia de Emision de
Llamada, Via Telefénica.
DIF-DPF-23  Constancia de Recepcion de

Llamada, Via Telefonica.

DIF-DPF-26 Constancia de Incomparecencia
DIF-DPF-28 Constancia de Desistimiento
DIF-DPF-29  Comparecencia Generador de
Violencia.

DIF-DPF-30 Comparecencia

DIF-DPF-31 Carta Compromiso.

DIF-DPF-32 Asesoria en casos de Estupro.
DIF-DPF-33  Asesoria en casos de Violencia
intrafamiliar.
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obtencion de pensiones alimenticias y = DIF-DPF-34 Asesoria en materia de
sustraccion de menores a nivel Violacion
internacional.

=  Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006

=  Plan Estatal de Desarrollo 2001-2007

= Cbdigo de Asistencia Social en el
Estado de Jalisco.

Comentarios y Observaciones

Importe a Pagar Horario de Atencion
Gratuito 8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencion:
Calle 5 de febrero No. 1309

Teléfonos:
01(33)30304710y 303047 12

Correo Electrénico:
juan.checa@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Juan Manuel Checa Contreras
Direccion de Proteccion a la Familia

Registro Municipal de Tramites
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9 JALISCO

GOBIERNO DE JALISCO
Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO
| Breve Descripcion del Tramite o Servicio

1. Acude el usuario al DIF Municipal o al Centro de Proteccion a la
Familia a solicitar el servicio.

2. El area de recepcion canaliza a la ventanilla Unica, donde se
sondea el problema planteado y es asignado al area de asesoria
familiar.

3. Si el problema en cuestion no es del orden familiar y no se
requiere de criterio juridico, el area juridica canaliza al usuario a
otra &rea o institucion para su atencion.

4. Si la solicitud es de orden familiar, entrega una ficha al usuario

para ser atendido por el Jefe del Departamento de Atencion

Juridica, quien crea el expediente y deriva el caso al asesor

juridico en turno para su atencion.

El usuario firma carta compromiso para brindarle la atencion.

El abogado elabora un resumen del caso, y brinda orientacién

verbal al usuario sobre el asunto a tratar.

7. El abogado dadas las indagatorias e informacion del caso le
propone diversas vias de atencién. Hace los citatorios necesarios
y los entrega al usuario para que se entreguen a la parte contraria

Asesoria en derecho familiar 0 se derivan por parte de un notificador y espera en la fecha y
hora indicado a los involucrados para realizar un careo.

8. Se explica a las partes en motivo de la notificacién y trata de
realizarse un acuerdo y/o convenio, el cual sera presentado al
Juez Competente para que se ratifique dicho convenio en un
juzgado.

9. Sila parte contraria no desea acceder a ningin acuerdo se invita
a las partes para un acuerdo administrativo del cual se entrega
copia al usuario y a la parte contraria, para entonces levantar la
parte circunstanciada y se recaban firmas de las partes que
intervinieron, asi como del asesor juridico.

10. En caso de que la parte contraria a los intereses del usuario no
deseé llevar a cabo ningun tipo de convenio, se levantara
constancia en tal sentido y se solicitard al usuario la
documentaciébn necesaria (acta de nacimiento, acta de
matrimonio etc.) para elaborar el soporte de la demanda
respectiva; siempre y cuando el usuario sea sujeto de la
asistencia social.

11. Se desarrolla la demanda y se da seguimiento a los acuerdos y/o
dictamen del juez en materia familiar para la resolucién del caso.

o o

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
Ninguno

Requisitos

=  Ser sujeto de asistencia social.

= Presentar documentos de identificacion oficial, asi como los que le sean requeridos para formular una
demanda judicial segin el caso a tratar.

= Solicitar asesoria juridica en cualquiera de los siguientes servicios: anotaciéon de acta, aclaracion de acta,
contestacion de demanda, diligencias de convivencia familiar, cumplimiento de sentencia, dispensa judicial,
interdicto de recuperacién de menor, interpelacién judicial, pension alimenticia, pérdida de la patria potestad,
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rectificacién de acta, separacion de personas, estado de interdiccién, autorizacién para viajar al extranjero,
actos de jurisdiccion voluntaria, diligenciacion de exhortos, informaciones testimoniales.

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

= Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

=  Constitucién Politica del Estado de Jalisco

=  Convencion sobre la eliminacién de Todas
las Formas de Discriminaciéon Contra la
Mujer 03/1X/1981

=  Convencién Interamericana para Prevenir,
sancionar y erradicar la Violencia contra la
Mujer (Belem Do Pard) 06/V1/1995

=  Convencion sobre los Derechos del Nifio
20/1X/1989

= Cddigo Civil y de Procedimientos Civiles
del Estado de Jalisco Vigentes.

= Codigo Penal y de Procedimientos
Penales del Estado de Jalisco Vigentes

= Cadigo de Asistencia Social en el Estado
de Jalisco. Vigente.

= Ley de Prevencion y Atencion de la
Violencia Intrafamiliar en el Estado de
Jalisco Vigente.

=  Convenio de Coordinacion celebrado con
fecha del 25 de abril del afio 1994 entre la
Secretaria de Relaciones Exteriores y el
Gobierno del Estado de Jalisco en materia
de adopcion, obtencion de pensiones
alimenticias y sustraccion de menores a
nivel internacional.

=  Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006

= Plan Estatal de Desarrollo 2001-2007

= Cadigo de Asistencia Social en el Estado
de Jalisco.

DIF-DPF-01
DIF-DPF-012
Potestad.
DIF-DPF-02
DIF-DPF-03
DIF-DPF-04
DIF-DPF-06
DIF-DPF-07

DIF-DPF-08
Nacimiento.

DIF-DPF-09
DIF-DPF-11
DIF-DPF-14
DIF-DPF-16
DIF-DPF-17
DIF-DPF-18
DIF-DPF-20
DIF-DPF-22
Telefonica.

DIF-DPF-23
Telefénica.

DIF-DPF-26
DIF-DPF-28
DIF-DPF-29
DIF-DPF-30
DIF-DPF-31
DIF-DPF-32

DIF-DPF-33
intrafamiliar.

DIF-DPF-34
DIF-DPF-35

Asesoria del Delito de Lesiones.

Asesoria de la Pérdida de la Patria

Asesoria sobre Incesto
Asesoria de Divorcio
Asesoria en Derecho Penal
Asesoria sobre Convivencia
Asesoria de Anotacion de Acta.
Asesoria para el Registro del Acta de

Asesoria en Adopcion.
Junta Conciliatoria.
Informacion Testimonial para Menores.
Informacion Testimonial para Adulto
Segundo Citatorio.
Primer Citatorio.
Convenio Administrativo
Constancia de Emisién de Llamada, Via

Constancia de Recepcion de Llamada, Via

Constancia de Incomparecencia
Constancia de Desistimiento
Comparecencia Generador de Violencia.
Comparecencia
Carta Compromiso.

Asesoria en casos de Estupro.

Asesoria en casos de Violencia

Asesoria en materia de Violacion
No se logra conciliacion

Comentarios y Observaciones

Importe a Pagar

Horario de Atencion

Gratuito

8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencién:

Calle 5 de febrero No. 1309

Teléfonos:

01(33)30304710y 30304712

Correo Electrénico:

juan.checa@jalisco.gob.mx
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Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Juan Manuel Checa Contreras
Direccion de Proteccion a la Familia
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcién del Trdmite o Servicio

1. El usuario solicita apoyo al DIF Municipal.

2. El DIF Municipal le informa los requisitos a cumplir
para recibir el beneficio.

3. El usuario se somete a la aplicacion del estudio
sociofamiliar y visita domiciliaria.

4. ElI DIF Municipal valora el cumplimiento de los

. L requisitos y lo incluye en el padron de beneficiarios,

Ayuda alimentaria directa (despensas) prgvia autgrizacién é’e| DIE Egtatal.

5. El DIF Municipal entrega la despensa a cambio de
una cuota de recuperacion.

6. El usuario recibe mensualmente la despensa una vez
que cubre la cuota de recuperacién y asiste a las
platicas de orientacion alimentaria.

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
Variable, en octubre los municipios elaboran el
padrdn para entregar las despensas en enero,
excepto aquellos casos en que haya despensas

de personas de baja del padrén segun
normatividad, y se otorga segun lista de espera

Ficha de Control

Requisitos

=  Familias vulnerables que:
= Ganan menos de 2 salarios minimos generales del area geografica de la region.
*=  Seintegren por uno o mas nifios menores de 5 afios.
=  Estén compuestas por nifios, nifias y adolescentes con desnutricién, deficiente desarrollo fisico y mental,
maltrato. Abandono, victimas de cualquier tipo de explotacién y migrantes.
= Exista una 0 mas mujeres embarazadas o en periodo de lactancia.
=  Se integre por uno 0 mas ancianos.
= Exista una 0 méas personas con discapacidad.
= Indigenas migrantes.
=  Migrantes
= Recibir platicas de orientacion alimentaria.
= Formar parte del padron de beneficiarios.
= Cubrir la cuota de recuperacion.

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar
Nota de Remisién

Padrén de beneficiarios
DIF-DAA/M-01-01-02-1-1-.

Formato de Entrega de Despensas y PAAD.

=  Constitucién politica de los Estados Unidos
Mexicanos. D. O. 05/11/1917.

=  Constitucion politica del Estado de Jalisco
P.O. 01/VIII/1917

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia DIF.ORA. 93 L
: Satisfaccion del beneficiario.
Social D. O. 09/1/1986
: . ._ | DIF-ORA-05
= Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia . - .
. Constancia de Ingreso econémico Familiar
Social P.O. 05/111/1988.
o : X . DIF-ORA-06
= Cddigo de Asistencia Social del Estado de .
) Encuesta PAAD a sujetos vulnerables
Jalisco. Decreto No. 17002 con Fecha 15 de DIE-ORA-07

Enero de 1998.

Acta Constitutiva de Comité de Seguridad
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DIF-ORA-08

Reporte de inconformidad
DIF-ASC-09

Estudio Sociofamiliar Simplificado
DIF-TRS-01

Auditoria a almacenes municipales
DIF-ASC-17

Comentarios y Observaciones

(UNIPRODES).

requisitos para ello.

Toda persona que sea beneficiada por el apoyo de despensas, invariablemente debera recibir la capacitacion y
asesoria de Orientacion Alimentaria y optativamente la de Unidades de Produccién para el Desarrollo

La vigencia de permanencia dentro del programa es por afio siempre y cuando mantenga el cumplimiento de los

Importe a Pagar

Horario de Atencioén

La cuota de recuperacion no debera exceder el
40% del costo de compra de la misma;
modificandose cuando DIF Nacional lo designe.

8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencién:

http://sistemadif.jalisco.gob.mx/dir mpios/dir mpios.php

Teléfonos:

01 (33) 30 30 38 41

Correo Electrénico:

martha.vazquez@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

M.S.P. y N. Maria Martha Vazquez Gonzalez
Direccién de Seguridad Alimentaria
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcion del Tramite o Servicio

1. Los usuarios de familias beneficiados con despensas o
desayunos o poblacion en general acuden a solicitar
informes y se registrarse en la platica de orientacion
alimentaria en el DIF Municipal.

2. El DIF Municipal informa y /o registra a los usuarios como
participantes de las platicas.

3. El DIF Municipal programa tiempo del curso, fechas y horas
e informa al usuario las fechas de inicio.

Orientacién alimentaria a familias.

4. El usuario cubre el tiempo y curso programado.

5. El usuario participa en la evaluacion inicial y final al médulo.

6. EI DIF Municipal ofrece una demostracion y degustacion de
alimentos preparados para reforzar las platicas de
Orientacion Alimentaria.

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
De acuerdo a demanda previa Ninguno
Requisitos

= Las familias vulnerables beneficiadas con despensas o desayunos escolares tienen el compromiso de asistir a las
platicas de orientacién alimentaria para continuar dentro del programa.

= Registrarse como participante en el médulo que le corresponda

» Recibir el curso impartido en 3 médulos de acuerdo al grupo vulnerable al que pertenezca.

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar
Lista de registro.

=  Constitucion politica de los Estados Unidos
Mexicanos. D. O. 05/11/1917.

=  Constitucién politica del Estado de Jalisco
P.O. 01/VIII/1917

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social D. O. 09/1/1986

= Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia
Social P.O. 05/111/1988.

= Cddigo de Asistencia Social del Estado de
Jalisco. Decreto No. 17002 con Fecha 15 de
Enero de 1998.

Comentarios y Observaciones
La orientacion alimentaria forma parte de la ayuda alimentaria directa como complemento de la entrega de las
mismas despensas.
Importe a Pagar Horario de Atencion

La orientacién alimentaria no tiene costo, sélo la 8:00 — 16:00 hrs.
despensa.
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Domicilios de Atencion:
http://sistemadif.jalisco.gob.mx/dir_mpios/dir mpios.php

Teléfonos:
01(33) 30303841

Correo Electrénico:
martha.vazquez@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

M.S.P. y N. Maria Martha Vazquez Gonzéalez
Direccion de Seguridad Alimentaria
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcion del Tramite o Servicio

Custodia

El Ministerio Publico recibe la denuncia de abandono de un menor y
lo asegura en una casa hogar en donde los pone a disposicion del
Consejo Estatal de Familia.

El usuario comparece ante este Consejo, para conocer la situacion
juridica que prevalece del menor o los menores, y solicita la
custodia y pase de visita, ademas de que presenta documentacién
donde acredita la filiacion para verlos en el albergue.

El Consejo Estatal de Familia verifica que los familiares
comprueben su filiacién con el menor, realiza estudio sociofamiliar
e investigacion de campo a través de trabajo social y ademas
evallia al menor con entrevista psicoldgica.

El albergue permite la visita de los familiares segun lo reportado por
el Consejo Estatal de Familia.

El usuario asiste al albergue en donde convive con el menor,
supervisado por personal del Consejo que realiza los reportes de
evolucion.

El Consejo Estatal de Familia presenta propuesta de dictamen al
Pleno del Consejo y éste dicta su aprobacion.

El albergue recibe notificacién aprobatoria del dictamen y entrega al
menor a sus familiares.

El usuario recibe notificacién aprobatoria del dictamen y se dirigen
al albergue a solicitar la entrega del menor, con oficio de este H.
Consejo.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Oficio de notificacion aprobatoria del dictamen

Requisitos

Presentar una identificacion oficial.

para comprobar parentesco.

Presentar alguna problematica familiar de custodia.
Que haya algun menor maltratado, persona abandonada o en situacién desfavorable.

Para solicitar la custodia del menor sera necesario que cuenten con acta de nacimiento, documento necesario

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (DO 05/02/1997)

Constitucion Politica del Estado de Jalisco
(DO 01/08/1917)

Ley sobre el Sistema Nacional
Asistencia Social (DO 09/01/1986)
Caédigo de Asistencia Social del Estado de
Jalisco (DO 15/01/1998) Decreto No 17002
Codigo Civil del Estado de Jalisco
(14/09/1995)

de

DIF-CEF-23 Portada de Expediente
DIF-TRS-01 Estudio Sociofamiliar
DIF-TRS-01A Notas de Seguimiento y/o Evolucion

DIF-CEF-11A Informacion Complementaria al Estudid
Sociofamiliar

= DIF-CEF-07 Referencia semanal de expedientes asignados
a Custodia

= DIF-CEF-15 Concentrado Semanal de expedientes

asignados a custodia
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= Convencion sobre los Derechos de los
Nifios (Adoptada por Asamblea General de
las Naciones Unidas 20/11/1989) sobre
todo en articulos 1, 2, 3, 4, 6, 9 y demas
relativos a dicha Convencion

= D.O. 31/07/1990

= Reglamento del Consejo Estatal de Familia
30/04/1998

Comentarios y Observaciones

menor y sus familiares que pretenden obtener la custodia.

En caso de que el menor carezca de acta de nacimiento, el Consejo Estatal de Familia efectia el tramite con el
Ministerio Puablico y el Registro Civil, toda vez que compruebe la existencia de una convivencia positiva entre el

Importe a Pagar

Horario de Atenciéon

8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencion:

Av. Topacio No. 2953
Col Residencial Victoria

Teléfonos:

01 (33) 30 30 47 66 y 30 30 47 65

Correo Electrénico:

consejode.familia@jalisco.gob.mx

consestfam.jalisco@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Consejo Estatal de Familia

35

Manual General de Servicios al Piblico Ao


mailto:consejode.familia@jalisco.gob.mx
mailto:consestfam.jalisco@jalisco.gob.mx

IDIF

JALISCO

GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcién del Tramite o Servicio

1. El usuario acude al Consejo Estatal de Familia, para
conocer la situacion juridica que prevalece de aquella
persona incapaz de llevar sus asuntos, y solicita la
tutela.

2. Una vez que los familiares han perdido la patria
potestad, el Consejo Estatal de Familia verifica que
los tutores sean capaces de velar por los asuntos del
sujeto de asistencia social y realiza estudio
sociofamiliar e investigacion de campo a través de

Tutela trabajo social y ademas evalta al menor o persona
incapaz de llevar sus asuntos, con entrevista
psicoldgica.

3. El juez con base a los resultados de la investigacion
presentada por el Consejo efectia el dictamen de
asignacion de tutor.

4. El usuario recibe notificacion aprobatoria del dictamen
por parte del juez, en donde obtiene la tutela del
menor o persona incapaz de tratar sus asuntos y se
compromete a realizar los reportes de la
administracion de bienes del tutorado.

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
Variable

Requisitos
= Presentar alguna problematica familiar de tutela.
= Que haya algin menor maltratado, persona abandonada o en situacién desfavorable.
= Presentar una identificacion oficial.
= Copia del acta de nacimiento del solicitante.
= Que el menor o la persona incapaz se encuentre liberada juridicamente.
= Que la persona candidata a ser tutor sea capaz de velar por los intereses del tutorado.

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar

= Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (DO 05/02/1997)
= Constitucion Politica del Estado de Jalisco (DO

01/08/1917)
= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia| = DIF-TRS-01 Estudio Sociofamiliar
Social (DO 09/01/1986) = DIF-TRS-01A Notas de Seguimiento y/o Evolucion
= Codigo de Asistencia Social del Estado de| = DIF-CEF-11B Informacion Complementaria al Estudig
Jalisco (DO 15/01/1998) Decreto No 17002 Sociofamiliar
=  Cadigo Civil del Estado de Jalisco (14/09/1995) = DIF-CEF-07 Referencia semanal de expedienteg
= Convencion sobre los Derechos de los Nifios asignados a Tutela
(Adoptada por Asamblea General de las| = DIF-CEF-15 Concentrado Semanal de expedienteg
Naciones Unidas 20/11/1989) sobre todo en asignados a Tutela

articulos 1, 2, 3, 4, 6, 9 y demas relativos a
dicha Convencién

= D.O. 31/07/1990

= Reglamento del Consejo Estatal de Familia
30/04/1998
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Comentarios y Observaciones

En caso de que se requiera la ratificacion de nacimiento y el matrimonio de menores de edad, cuando no estén
presentes los tutores, el Consejo Estatal de Familia fungira como tal, y a través del Pleno del Consejo decidira la
ratificacion de los casos y hara del conocimiento del Registro Civil.

Los tutores legitimos tienen la obligacion de rendir cuentas anualmente y el personal del Consejo informa al juez de
cualquier anomalia.

Los tutores dativos se obligan a informar trimestralmente de la administracion de los bienes del tutelado.

Importe a Pagar Horario de Atencién
Cobro de honorarios en caso de existir. 8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencion:
Av. Topacio No. 2953
Col Residencial Victoria

Teléfonos:
01 (33) 30 30 47 66 y 30 30 47 65

Correo Electrénico:

Cconsejode.familia@jalisco.gob.mx
consestfam.jalisco@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias
Consejo Estatal de Familia
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcion del Tramite o Servicio

Adopcién: modalidad nacional

10.

11.

El usuario acude al Consejo Estatal de Familia para
solicitar informacién y apoyo para adopcion.

El responsable de Adopciones orienta y entrega solicitud,
sefiala los requisitos a cubrir para la adopcién.

El usuario llena la solicitud, acude al consejo con la
documentacion solicitada por el equipo interdisciplinario y
la entrega.

El area de recepcion revisa los documentos recibidos asi
como el cumplimiento de los requisitos.

El area juridica elabora e integra el expediente con los
documentos recibidos, y lo turna al rea de trabajo social.
Trabajo Social realiza visita domiciliaria al usuario con el
objeto detectar las condiciones fisicas de la vivienda, la
relacion de pareja y/o con los familiares de los solicitantes
y aplica estudio sociecondmico, toma referencias con
colaterales para detectar costumbres y habitos, realiza su
reporte y turna al area de psicologia.

Psicologia cita a los solicitantes realiza pruebas
psicolégicas y si éstos estan dentro de los pardmetros
requeridos, se les pide que asistan al curso de padres
adoptivos impartidos por la misma &rea en los horarios
establecidos. Una vez realizada dichas acciones se turna
el expediente al responsable del area de adopciones para
gue valore el caso.

El area de adopciones valora y argumenta ante el Pleno
del Consejo a fin de tomar una resolucion y en su caso
tomar acuerdo de viabilidad para ingresarlo a la fase de
espera.

El departamento de adopciones visualiza los menores que
pueden ser sujetos de adopcion acorde a los adoptantes
idoneos.

Una vez acordado quien serd el adoptado y los
adoptantes, se reune el pleno e informa a la familia
adoptante la asignacion del menor propuesto y le explican
el tramite interno y judicial que se debera seguir.

El &rea de adopciones realiza visitas al menor y a la familia
adoptante, realizando periddicamente entrevistas por parte
del equipo interdisciplinario.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Constancia de asesoria y capacitacion a los futuros
padres adoptantes.
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Requisitos

Para que se otorgue la adopcion plena de acuerdo al Cédigo Civil se debe cumplir con lo siguiente:

= Hombre y una mujer casados y vivan juntos.

= El cényuge menor adoptante tenga 15 afios mas que el menor se pretende adoptar; excepto mayores
incapaces.

= Cinco o mas afios de casados al inicio del tramite.

= Medios suficientes para la subsistencia y educacién del menor.

= La adopcién se funde sobre justos motivos y en beneficio para el menor.

= Los adoptantes sean personas de buenas costumbres.

= Que los adoptantes, han recibido por parte del Consejo de Familia en el Estado de Jalisco, la debida
asesoria y capacitacion sobre los alcances psiquicos afectivos y juridicos que la adopcién implica.

= En todos los casos los adoptantes deben tener al momento del inicio de los tramites de adopcién, la salud
fisica y psiquica necesarios para cumplir con el desempefio que la paternidad legal trae consigo con la
adopcion.

La documentacién que se adjunta a la solicitud expedida por el Consejo Estatal de Familia (en caso de que la
asignacion sea por parte de éste), debe ser la siguiente:

= Curriculo de ambos solicitantes.
= Copia de identificacion de ambos solicitantes.
= Carta de datos personales, sefialando el motivo de la adopcion y especificando la edad y sexo del menor.

= Carta de no antecedentes penales.

= Cartas de recomendacion, en las cuales se debera sefialar el nombre y teléfono de las personas que las
suscriban. (Por lo menos dos).

= Carta de aceptacion de la adopcién de los familiares de los solicitantes.

= Copias certificadas de las actas de nacimiento.

= Copia certificada del acta de matrimonio.

= Historial médico de ambos solicitantes (resultados de la infertilidad o esterilidad y examen médico general).

= Examen de V.L.H. (S.I.D.A) y V.D.R.L. (Enfermedades infectocontagiosas).

= Certificado de buena salud (donde conste que cuentan con la Capacidad fisica y psicoldgica para adoptar,
debe contar con nombre y cédula del médico que la expide).

= Comprobantes de ingresos, especificando el puesto que desempefia, antigiiedad y salario mensual.

=  Copias de titulos de propiedad de bienes.

= Copia de comprobante de domicilio.

=  Aceptacion expresa de que la Institucion realice el seguimiento del menor dado en adopcion.

»= Fotografias tamafio postal de la casa-habitacion que comprenda la distribucién de la misma y la fachada.

»= Dos Fotografias de los solicitantes tamafio credencial a color.

»= Fotografias tamafio postal en convivencia familiar o con amigos (minimo 4).

= Certificado Médico y de no maltrato de cada uno de los hijos biol6gicos (en caso de tenerlos).

La documentacion que se adjunta a la solicitud expedida por el Consejo Estatal de Familia (en caso de que exista
acuerdo entre particulares), debe ser la siguiente:

a) Para padres adoptivos:

= Escrito dirigido al Consejo Estatal de Familia, solicitando la asesoria y capacitacion, suscrito por los
adoptantes (art. 521 fraccion V, Cadigo Civil del Estado de Jalisco).

=  Copia de identificacion oficial de los adoptantes.

= Dos cartas de recomendacion de personas que conozcan a los adoptantes que incluya domicilio y teléfono.

= Copia simple certificada del acta de nacimiento de ambos adoptantes de expedicion reciente.

=  Copia simple certificada del acta de matrimonio.

= Carta de no antecedentes penales de los adoptantes.

=  Copia simple del Certificado médico de buena salud de los adoptantes, el cual debera contener el nimero de
cédula profesional del médico que lo expide.

= Copia simple de examen de VIH (sida) y VDRL (Enfermedades infectocontagiosas) de los adoptantes en
papel membretado del laboratorio responsable.

= Copia del comprobante de ingresos actualizado, de los adoptantes, sefialando ingresos mensuales,
antigliedad y puesto que ocupa.

=  Copia del comprobante de domicilio actualizado (de preferencia recibo telef6nico).

= Dos fotografias de los adoptantes tamafio credencial.

GOBIERNO DE JALISCO
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b) Para padres biolégicos:

= Escrito dirigido al Consejo Estatal de Familia, solicitando la asesoria y capacitacion, suscrito por los padres
bioldgicos (art. 521 fraccion V, Codigo Civil del Estado de Jalisco).

= Copia del escrito del consentimiento de los padres biolégicos o liberacién juridica del menor.

= Acta de nacimiento del menor que se va a dar en adopcion.

= Identificacion con fotografia de los padres biol6gicos, si fueron menores de edad deberan presentar
identificacion con fotografia los abuelos.

= Sifaltase alguno de los padres biolégicos, acta de defuncién.

=  Comprobante de domicilio actualizado y nimero de teléfono.

= Dos fotografias tamafio credencial del menor que se va a adoptar.

Nota: Toda la documentacion debera presentarse en original y copia para su cotejo, en caso de no anexarse
algunos de los documentos anteriormente enlistados, no se podra sefialar dia y hora para que se lleve a cabo la

asesoria y capacitacion.

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

e Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (DO 05/02/1997)

e Constitucién Politica del Estado de Jalisco (DO
01/08/1917)

e Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social (DO 13/01/1977) Decreto 13114 marzo 5
de 1998 do 09/1/1986

e Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco
(DO 15/01/1998) Decreto No 17002

e Cddigo Civil del Estado de Jalisco (14/09/1995)

e Convencion sobre la Proteccion de Menores y la
cooperacion en Materia de Adopcion Internacional
suscrita en la ciudad de la Haya, Paises Bajos
que entrd en vigor en México el 1 de mayo de
1995.

e Reglamento del
30/04/1998

Consejo Estatal de Familia

DIF CEF 08 Solicitud de adopcion.

DIF CEF 09 Servicio de Psicologia.

DIF CEF 10 Ficha de identificacion de adopciones
internacionales.

DIF TRS 01 Estudio sociofamiliar.

DIF TRS 01A Notas de Seguimiento y/o Evolucion

DIF CEF 11 Informacién Complementaria al estudio
Sociofamiliar adopciones.

DIF CEF 12 Citatorio de trabajo social.

DIF CEF 13 Hoja de entrevista inicial.

DIF CEF 19 Cuestionario de psicologia.

Comentarios y Observaciones

El Consejo Estatal de Familia dard en adopcion Unicamente a menores albergados en casas hogar ya sea del
Instituto Jalisciense de Asistencia Social (IJAS), Instituto Cabafias u otros que se encuentren en el supuesto de ser
pupilos del Consejo.

Cuando existe acuerdo entre particulares los padres tanto adoptantes como biolégicos sélo reciben asesoria por el
Consejo Estatal de Familia, presentan documentos solicitados, se someten a entrevista psicoldgica y juridica,
asisten al curso para padres adoptivos y reciben constancia del curso que sustenta la responsabilidad que la
adopcién implica.

Importe a Pagar Horario de Atencion

8:00 — 16:00 hrs.
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Domicilios de Atencion:
Av. Topacio No. 2953
Col Residencial Victoria

Teléfonos:
01 (33) 303047 66y 30 30 47 65

Correo Electrénico:

consejode.familia@jalisco.gob.mx
consestfam.jalisco@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias
Consejo Estatal de Familia
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GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcion del Tramite o Servicio

Adopcién: modalidad internacional

1. El usuario acude a la autoridad central en su pais para
pedir informacién acerca del procedimiento en el
tramite de adopcion, llena la solicitud, cumple con los
requisitos y la misma autoridad central integra el
expediente y lo envia al pais donde se desea adoptar.

2. El Consejo Estatal de Familia como autoridad central
en el estado, recibe solicitud de autoridades centrales
de los paises participantes de la Convenciéon de la
Haya, revisa expediente y verifica que cumpla con lo
requerido segun la normatividad que lo rige y en caso
de que el expediente este completo para una posible
asignacion, el Consejo Estatal emite un informe de
adoptabilidad a la autoridad central para informar a la
pareja de la asignacién, anexando expediente del
menor a adoptar informando descripcion fisica y
emocional del menor.

3. La autoridad central del pais adoptante informa al
Consejo Estatal de Familia si aceptan la asignacion, y
de serlo asi los padres se comprometen a tener una
convivencia minima de una semana maxima tres, para
ver si existe empatia entre el menor y los futuros
padres adoptivos, en presencia del Consejo.

4. En caso de haber entendimiento se inicia el
procedimiento judicial en el domicilio del menor a
través de su abogado particular.

5. Los usuarios comparecen ente Consejo Estatal para
efecto de que psicologia y juridico les de asesoria y
capacitacion.

6. La jefatura de adopciones del Consejo otorga una
constancia de asesoria y capacitacion a los futuros
padres adoptantes y contindan los tramites ante el
juzgado de lo familiar para el otorgamiento de
adopcion.

7. Una vez concluida la adopcién y el menor haya salido
del pais, el departamento de Adopciones realiza un
seguimiento post adopcién durante dos afios 0 mas
segun lo amerite el caso, mediante oficio a través de la
autoridad central.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Informe de adoptabilidad
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Requisitos

Para que se otorgue la adopcion plena de acuerdo al Coédigo Civil de México se debe cumplir con lo
siguiente:

Hombre y una mujer casados y vivan juntos.

El conyuge menor adoptante tenga 15 afios mas que el menor se pretende adoptar; excepto mayores
incapaces.

Cinco o mas afios de casados al inicio del tramite.

Medios suficientes para la subsistencia y educacion del menor.

La adopcidn se funde sobre justos motivos y en beneficio para el menor.

Los adoptantes sean personas de buenas costumbres.

Que los adoptantes, han recibido por parte del Consejo de Familia en el Estado de Jalisco, la debida
asesoria y capacitacion sobre los alcances psiquicos afectivos y juridicos que la adopcion implica.

En todos los casos los adoptantes deben tener al momento del inicio de los tramites de adopcion, la salud
fisica y psiquica necesarios para cumplir con el desempefio que la paternidad legal trae consigo con la
adopcion.

La documentacion que se adjunta a la solicitud expedida por el Consejo Estatal de Familia (en caso de que la
asignacion sea por parte de éste), debe ser la siguiente:

Curriculo de ambos solicitantes.

Copia del pasaporte de ambos solicitantes.

Aceptacion expresa de los solicitantes de que se realice el seguimiento post-adoptivo de manera
permanente (cada 6 meses).

Estudio socioeconémico y psicoldgico practicado por Institucién Publica o Privada acreditada en el pais de
recepcion.

Certificado de no antecedentes penales de ambos solicitantes.

Dos cartas de recomendacion que digan que conocen a los solicitantes sefialando el nombre y teléfono de
las personas que las suscriban.

Carta suscrita por ambos solicitantes sefialando sexo del menor, edad maxima y motivo de la adopcién.
Autorizacién para adoptar a un menor de origen mexicano, expedido por la autoridad competente del pais
en el que residan los solicitantes (para el caso de Estados Unidos, deberan acudir a su autoridad central el
Departamento de Estado y tramitar la forma [-800).

Certificado de idoneidad para adoptar, expedido en los casos de los paises que han ratificado la
Convencion de la Haya por su autoridad Central.

Acta de nacimiento original o copia certificada de ambos solicitantes.

Acta de matrimonio original o copia certificada de ambos solicitantes.

Certificado médico expedido por Institucion Puablica o Privada acreditada en el Estado de recepcion del
menor, donde conste que los solicitantes cuentan con la salud fisica y psiquica para adoptar

Examen de V.I.H. (S.I.D.A) y V.D.R.L (Enfermedades venéreas).

Constancia de ingresos (carta de contador o del trabajo donde se sefiale a cuanto ascienden sus ingresos
mensuales o anuales o recibos de nomina.

Comprobante de domicilio.

Fotografias de la casa habitacion (fachada, recamaras, bafos, sala, comedor, etc.).

Fotografias de convivencia familiar.

Dos fotografias tamafio credencial de ambos solicitantes y del menor que se va a adoptar.

Aceptacion expresa de quedarse en el pais del menor un periodo de minimo una semana y maximo tres
para el periodo de empatia.

Carta de aceptacion de los familiares con la adopcion.

La documentacion que se adjunta a la solicitud expedida por el Consejo Estatal de Familia (en caso de que exista
acuerdo entre particulares), debe ser la siguiente:

Solicitud por escrito de asesoria y capacitacion (Art. 521 Cdédigo Civil del Estado de Jalisco) de los
solicitantes y padres bioldgicos del menor.

Copia del pasaporte de ambos solicitantes.

Aceptacion expresa de los solicitantes de que se realice el seguimiento post-adoptivo de manera
permanente (cada 6 meses).

Estudio socioeconoémico y psicologico practicado por Institucién Pablica o Privada acreditada en el pais de
recepcion.

Certificado de no antecedentes penales de ambos solicitantes.

GOBIERNO DE JALISCO
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= Dos cartas de recomendacion que digan que conocen a la pareja sefialando el nombre y teléfono de las
personas que las suscriban.

= Autorizacion para adoptar a un menor de origen mexicano, expedido por la autoridad competente del pais
en el que residan los solicitantes.

= Certificado de idoneidad para adoptar, expedido en los casos de los paises que han ratificado la
Convencion de la Haya por su autoridad Central.

=  Acta de nacimiento original o copia certificada de ambos solicitantes.

= Acta de matrimonio original o copia certificada de ambos solicitantes.

GOBIERNO DE JALISCO

= Certificado médico expedido por Institucion Publica o Privada acreditada en el Estado de recepcion del
menor, donde conste que los solicitantes cuentan con la salud fisica y psiquica para adoptar.

= Examende V.L.H. (S.I.D.A) y V.D.R.L (Enfermedades venéreas).

= Constancia de ingresos (carta de contador o del trabajo donde se sefiale a cuanto ascienden sus ingresos

mensuales o anuales o recibos de nomina.
Comprobante de domicilio.

Fotografias de convivencia familiar.

Fotografias de la casa habitacion (fachada, recamaras, bafios, sala, comedor, etc).

Dos fotografias tamafio credencial de ambos solicitantes y del menor que se va a adoptar.
Original y copia del acta de nacimiento del menor que se pretende adoptar.

= Original y copia de identificacion de los padres biolégicos del menor.

Nota:

a) Toda la documentacion debera de venir traducida por perito traductor acreditado en el pais de recepcion y

apostillados.

b) Estados unidos, ya no admite adopciones entre particulares.
c) Todas las parejas deben de ser hombre y mujer unidos en matrimonio civil y tener minino 5 afios de casados.

Fundamentacién Legal

Formatos a Utilizar

= Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (DO 05/02/1997)

=  Constitucion Politica del Estado de Jalisco (DO
01/08/1917)

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social (DO 13/01/1977) Decreto 13114 marzo 5
de 1998 do 09/1/1986

= Codigo de Asistencia Social del Estado de
Jalisco (DO 15/01/1998) Decreto No 17002

=  Cadigo Civil del Estado de Jalisco (14/09/1995)

= Convencion sobre la Proteccion de Menores y
la cooperacion en Materia de Adopcién
Internacional suscrita en la ciudad de la Haya,
Paises Bajos que entrd en vigor en México el 1
de mayo de 1995.

= Reglamento del Consejo Estatal de Familia
30/04/1998

DIF CEF 08 Solicitud de adopcién.

DIF CEF 09 Servicio de Psicologia.

DIF CEF 10 Ficha de identificacion de adopciones
internacionales.

DIF TRS 01 Estudio sociofamiliar.

DIF TRS 01A Notas de Seguimiento y/o Evolucion

DIF CEF 11 Informacién Complementaria al estudio
Sociofamiliar adopciones.

DIF CEF 12 Citatorio de trabajo social.

DIF CEF 13 Hoja de entrevista inicial.

DIF CEF 19 Cuestionario de psicologia.

Comentarios y Observaciones

En el caso particular de paises que no ha ratificado la Convencion de la Haya, realizaran los tramites de adopcion a
través del Departamento de Justicia de su pais, asi como el Consulado Mexicano mas cerca de su domicilio o
acudiran directamente a esta institucion la cual estara en comunicacion constante para dar toda clase de informacion,
en este caso los seguimientos se realizan a través de embajadas y servicios consulares mexicanos (Secretaria de

Relaciones Exteriores)
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Importe a Pagar Horario de Atencién
8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencion:

Av. Topacio No. 2953
Col Residencial Victoria

Teléfonos:
01 (33) 303047 65y 3030 47 66

Correo Electrénico:

Consejode.familia@jalisco.gob.mx
consestfam.jalisco@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias
Consejo Estatal de Familia
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GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcidn del Trdmite o Servicio

Desayunos escolares frios o calientes

10.

11.

12.

La Secretaria de Educacion a través de los maestros
detecta a preescolares y escolares que padecen
desnutricion.

Maestros recaban los datos de los menores y los envian
al DIF Municipal en formatos validados con sello del
plantel y su firma.

Secretaria de Salud, a nivel Mpal. Recibe listado de las
nifias y niflos identificados con algin riesgo de
malnutricion con el fin de elaborar un diagnostico y
darles seguimiento e informa al DIF Mpal. De dichos
diagndsticos.

El sistema Municipal valida informacion recabada y
capturada, la envia al DIF Jalisco durante el mes de
Octubre, deriva mediante oficio a los beneficiarios
diagnosticados en rojo al centro de Salud.

DIF Jalisco Recibe padrén y valida el mismo, realiza
programacion para el proceso de adquisicion de
alimentos.

DIF Municipal, recibe apoyo alimentario (desayunos) y
los entrega a los planteles, para que a su vez los padres
de familia lo entreguen a los menores diariamente.

Los maestros brindan facilidades para el otorgamiento
de los desayunos o comidas dentro de las aulas de
clase

DIF Jalisco, Realiza capacitacion en Orientacion
alimentaria y entregan mends ciclicos para los
desayunos o comidas calientes.

DIF Jalisco realiza capacitacion en Orientacion
alimentaria y entrega menus ciclicos para los desayunos
0 comidas calientes a los SMDIF para que éstos
distribuyan a los planteles que operen el programa.

El SMDIF realiza supervision y seguimiento para el
cumplimiento de la normatividad y al final del ciclo,
efectla la segunda revision con los menores detectados

con algun grado de malnutricion.

Los menores reciben el apoyo cubriendo la cuota de
recuperacion de $0.50 en desayunos frios y/o en
desayunos calientes la cantidad puede ser de $0.50
hasta $5.00 ésta ultima determinada por los padres de
familia y el DIF Municipal.

La escuela entrega al DIF Municipal lo recaudado en
cuotas de recuperacion las cuales se turnan al DIF
Jalisco.
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Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener

Anualmente se integra el padrén de
Beneficiarios

IDIF

Ninguno

Requisitos
= Inscripcion de la escuela al programa de desayunos escolares (llenar solicitud y padrén).
* Nifios y nifias preescolares y escolares de 3 a 12 afios inscritos en el padron de beneficiarios de la escuela con
algun grado de desnutricidon o en riesgo de padecerla inscritos al padrén de beneficiarios de la escuela.
=  Contar con la "Cédula de referencia nutricional" expedida por un Centro de Salud.

* Residir en zonas indigenas, rurales o urbanas marginadas del Estado de Jalisco.
= Cubrir la cuota de recuperacion.

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar

Inscripcibn de menores a beneficiar con
desayunos escolares.

DIF-DAA-M-01-01-01-1-1

*  Constitucion politica de los Estados Unidos | Caratula de registro de desayunos entregados.
Mexicanos. D. O. 05/11/1917.

=  Constitucion politica del Estado de Jalisco DIF'NUE_.OZ. o,

P.O. OLVII/1917 Acta constitutiva del comité Desayunos
= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia | DIF-NUE-03

Social D. O. 09/1/1986 Acta constitutiva comité MENUTRE

= Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia _ _
Social P.O. 05/111/1988 DIF-NUE-04 iso SDM
= Cddigo de Asistencia Social del Estado de Carta compromiso

Jalisco DIF-NUE-05
= Libro segundo, titulo primero, capitulo | Carta compromiso Zona Indigena
= Articulo 18 que sefiala: DIF-NUE-06

= El organismo estatal debera realizar las s . L,
siguientes funciones: Comité de seguimiento y evaluacién 2009-2010

= |l.-Apoyar el desarrollo integral de Ila DlF'NUE'C_)? ] . o
persona, la familia y la comunidad. Acta constitutiva comité zona indig.
= |V.-Promover e impulsar el crecimiento fisico | D|E-NUE-08

y psiquico de la nifiez, y la adolescencia, asi | i3 de supervision desayunos para Directores y
como su adecuada integracion a la

sociedad. maeStrOS
= Decreto No. 17002 con Fecha 15 de Enero | DIF-NUE-10
de 1998 Guia de supervision desayunos para nifios

* Reglas de Operacion del Programa Integral | D|F-NUE-11

de Asistencia Social Alimentaria (EIASA). . .y
= Direccion de Alimentacion y desarrollo Guia de supervision desayunos para padres

comunitario, Sistema Nacional para el DIF-NUE-12

Desarrollo Integral de la Familia 2005. Reporte de inconformidad de control de calidad
DIF-ASC-09

Auditoria de Almacenes Municipales.
DIF-ASC-17

Comentarios y Observaciones

Los padrones de usuarios son realizados por un levantamiento que hace en conjunto el Sistema DIF Municipal y
las escuelas del municipio, de forma anual.

| Importe a Pagar | Horario de Atencién |
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La incorporacién de las escuelas al programa de
de desayunos escolares es gratuito.

El usuario final tendra que cubrir la cuota de $0.50
en desayunos frios y/o en desayunos calientes la
cantidad puede ser de $0.50 hasta $4.00 ésta
tltima determinada por la escuela

8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencion:

Av. Alcalde No. 1220

Teléfonos:

01 (33) 30 30 38 41

Correo Electrénico:

martha.vazquez@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

M.S.P. y N. Maria Martha Vazquez Gonzalez
Direccién de Seguridad Alimentaria
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcion del Tramite o Servicio

1. El usuario acude al DIF Municipal a solicitar su inclusion
al padrén de beneficiarios.

2. El DIF Municipal valora y registra los nifios susceptibles
de recibir el apoyo.

3. Los familiares de los beneficiarios, permiten la valoracién
nutricia de los nifios y aceptan colaborar en los procesos
de orientacién alimentaria y supervision de los nifios y
firma carta compromiso para dar seguimiento a las
indicaciones tanto del DIF Municipal como de Secretaria

Programa alimentario a menores de 5 afios de Salud para dar cumplimiento al programa

no escolarizados integralmente.

4. El DIF Municipal publica las programaciones de entrega
para los beneficiarios.

5. El beneficiario acude al DIF Municipal o Centro de
Distribucion de su comunidad para la informacion,
entrega y recepcion de los apoyos alimenticios recibidos.

6. El DIF Municipal informa sobre el seguimiento de los
menores beneficiarios al cabo de un afio para valorar los
efectos de fortalecimiento nutricio mediante el programa
alimentario a menores.

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener

Requisitos
= Nifios y nifias menores de 5 afios no escolarizados que por su situacion socioeconémica o de salud sean
considerados en estado de riesgo de zonas indigenas rurales y urbanas marginadas del estado.
Contar con valoracion nutricional de la Secretaria de Salud y/o servicios médicos municipales.
Estar inscritos en el padron de beneficiarios.
No recibir beneficios de otros programas alimentarios del DIF Jalisco.
Cubrir la cuota de recuperacion.

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar
Padrén de inscripcion de nifios y nifias de 1 a 5 afios
=  Constitucion Politica de los estados Unidos | no escolarizados.

Mexicanos DO 05/11/1917 DIF-PRO-06
= Constitucion Politica del Estado de Jalisco PO | Estudio sociofamiliar simplificado.
01/vI/1917 DIF-TRS-01

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia ;
Social D.O. 09/1/1986 Instructivo de llenado

= Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia DIF-TRS-01 . | licacis
Social PO 05/111/1988 Proyecto de captacion para la aplicacion de cuotas de

» Codigo de Asistencia Social del Estado de |€cuperacion.
Jalisco. Libro Primero Sistema Estatal de |DIF-PRO-08
Asistencia Social. Articulos 4 y 5. Libro |Proyecto de captacion para la aplicacion de cuotas de
segundo, titulo primero, capitulo |, articulo 18. recuperacion (Desglose por estrategia)

DIF-PRO-09
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Reporte de Inconformidad.
DIF-ASC-09

Auditoria de Almacenes Municipales.
DIF-ASC-17

Guia de supervision y seguimiento para el padre o
tutor de los beneficiarios.

DIF-PRO-11

Guia de supervision y seguimiento para el Municipio.
DIF-PRTO-12

Comentarios y Observaciones

Los padrones de usuarios son realizados por un levantamiento que hace en conjunto el Sistema DIF Municipal y
las escuelas del municipio, de forma anual.

Importe a Pagar Horario de Atencién
La cuota de recuperacion se establece de 8:00 — 16:00 hrs.
acuerdo a la realizacion de estudios
socioeconodmicos.

Domicilios de Atencion:
Av. Alcalde No. 1220

Teléfonos:
01 (33) 30303841

Correo Electrénico:
martha.vazquez@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

M.S.P. y N. Maria Martha Vazquez Gonzalez
Direccion de Seguridad Alimentaria
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcidon del Trdmite o Servicio

1. El solicitante acude al CADI con la Directora del Centro,
a pedir informes del servicio.

2. La directora recibe al solicitante y le explica de los
servicios y requisitos de ingreso al centro.

3. El solicitante llena la solicitud de ingreso.

4. La directora verifica los datos del beneficiario y
determina si hay cupo en el grupo solicitado acorde a la
edad del nifio o nifia; y cita a entrevista interdisciplinaria
para valorar admisién, ademéas de estudios

Centros de Atencion de Desarrollo Infantil laboratoriales previos.

5. El solicitante realiza estudios de laboratorio al nifio o
nifia y se presenta a citas del equipo interdisciplinario.

6. Se efectla la investigacion socioeconémica por parte de
la T.S. y canaliza opinién al equipo interdisciplinario.

7. Si el nifio o nifia, es aprobado se informa al solicitante
de los requisitos de ingreso y cuota, ademas de la fecha
de admision, asi como verifica la admisién al preescolar
(si es el caso del nifio o nifia acorde a la edad).

8. En caso de no ser admitido se informa al padre o tutor.

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
. Lo En caso de los preescolares certificado de Preescolar avalado
Variable, segun lista de espera
por la SEP
Requisitos

Requisitos a cubrir para el ingreso del becario:

= Acta de Nacimiento (original y copia).

= Certificado de nacimiento (copia).

=  Cartilla de vacunacion con esquema cubierto de acuerdo a la edad (original y 2 copias)

= Tres fotografias recientes tamafio infantil del becario.
En caso de ser con discapacidad sana se solicitara una Constancia Médica, que especifique el tipo de
discapacidad o tipo de tratamiento especializado bajo el cual se encuentre (original y copia).

= Resultados de exadmenes médicos requeridos (biometria hematica, estudio coproparasitoscopico,
general de orina).

= Conocer el tipo de sangre.

= Se aceptaran aquellos nifios que hace referencia NOM-167-SSA1-1997: PUNTOS 7.11.1.15 HASTA
7.11.1.10 con discapacidad sana.

= Copia de identificacion oficial del solicitante ambos padres (credencial IFE)

= Original de carta de trabajo de ambos padres que especifique:
= Sueldo Mensual
= Horario
= Antigliedad
= Periodo vacacional.
= Domicilio y teléfono laboral.

= Comprobante oficial de ingresos del tltimo mes de ambos padres.

= Copia del comprobante de domicilio y teléfono particular.

= Documento legal que certifique la custodia legal del nifio o nifia; y casos especificos (original y
copia fotostatica).

= Tres fotografias recientes tamarfio infantil de tutores y de dos responsables.

= Formato de autorizacion de tutores donde se designe a dos personas que comprueben ser
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mayores de edad y que se responsabilicen de recoger al nifio o nifia, (hojas de autorizacion

de tutores).

*» Copia fotostatica de la hoja rosa de la afiliacion al IMSS y del registro de beneficiarios. (en

caso de que sea persona afiliada).

= Llenar la solicitud de ingreso.

» Asistir a las entrevistas programadas con el equipo interdisciplinario.
» Entregar los documentos mencionados antes del ingreso del becario.

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

Constitucion politica de los Estados
Unidos Mexicanos D.O. 5/11/1917
Constitucion Politica del Estado de Jalisco
P.O. 01/VII/1917

Ley General de Salud, D.O. 07/11/1984

Ley Estatal de Salud, P.O. 30/X11/1986
Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado P.O. 12/1X/1959

Ley Organica Municipal del Estado de
Jalisco P.O. 01/V/1984

Ley Organica del Patronato de Voluntarios
del Estado de Jalisco P.O. 04/111/1978

Ley sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social. P. O. 05/111/1988

Ley Orgéanica de Beneficiencia Privada
P.O. 05/i/1983

Plan Nacional de Desarrollo (1995-2000)
Norma Técnica Numero 5. Presentacion
de los Servicios de Asistencia Social de
Guarderias para menores DO 29/V/1986
Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSA1-
1997, para la prestacion de servicios de
asistencia social para menores y adultos
mayores D.O. 17/X1/99

Norma Oficial Mexicana NOM-169-SSA1-
1998, para la asistencia social alimentaria
a grupos de riesgo D.O. 19/X1/1999
Norma Oficial Mexicana NOM 001-SSA2-
1993 que establece los requisitos
arquitecténicos para facilitar el acceso,
trdnsito 'y  permanencia de los
discapacitados a los establecimientos de
atencién médica del Sistema Nacional de
Salud.

Norma Oficial Mexicana NOM-173-SSAl-
1997, para la Atencion Integral a Personas
con Discapacidad. D.O. 173-SSA1-1997
Reglamento de la Ley General de Salud
en Materia de Prestaciones de Servicios
de Atencion Médica.

Caddigo de Asistencia Social en el Estado
de Jalisco, Decreto 17002, 11/125/1997

DIF CADI 03 Solicitud de Inscripcion.

DIF CADI 51 Integracién de Expediente.

DIF TRS O1 Estudio Sociofamiliar.

DIF CADI 13 Ficha de identificacion.

DIF CADI 54 Kardex.

DIF CADI 44 Hoja de Autorizacion.

DIF CADI 42 Carta Compromiso de Cuotas

DIF CADI 50 Entrega de Reglamento.

DIF CADI 52 Entrevista de primer Ingreso.

DIF CADI 54 Evolucion de Casos.

DIF CADI 55 Reporte de Incumplimiento.

DIF CADI 56 Canalizacion.

DIF CADI 57 Citatorio.

DIF CADI 58 Condicionamiento.

DIF CADI 59 Reporte de Conducta.

DIF CADI 60 Seguimiento

DIF CADI 61 Suspension

DIF CADI 62 Registro de Asesoria a Padres.

DIF CADI 63 Informe A Padres.

DIF CADI 64 Guia de Valoracién del Desarrollo
Madurativo Lactantes ‘B’ (6 meses)

DIF CADI 65 Guia de Valoracién del desarrollo Madurativo
Lactantes ‘B’ (7 meses)

DIF CADI 66 Guia de Valoracién del Desarrollo madurativo
lactantes ‘B’ (10 meses)

DIF CADI 67 Guia de valoracién del Desarrollo Madurativo
Lactantes ‘B’ (11 meses)

DIF CADI 68 Guia de Valoracién del desarrollo Madurativo
Lactantes ‘B’ (12 meses)

DIF CADI 69 Guia de Valoracién del Desarrollo Madurativo
Maternal ‘B’

DIF CADI 70 Guia de Valoracién del Desarrollo Madurativo
Maternal ‘C’

DIF CADI 71 Guia de valoracién del Desarrollo en el
Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI) Preescolar
Uno.

DIF CADI 72 Guia de Valoracién del Desarrollo Madurativo
Preescolar |. 3 a 4 afios.

DIF CADI 75 Guia de valoracion del Desarrollo Preescolar
3.

DIF CADI 80 Guia de Valoracién del Desarrollo Lactantes
c

DIF CADI 81 Guia de Valoracién del Desarrollo Maternal
"N

DIF CADI 83 Guia de Valoracién del desarrollo Maternal
<

DIF CADI 88 Guia de Valoracion del Desarrollo Maternal C
DIF CADI 89 Guia de Valoracién del Desarrollo Preescolar
I

DIF CADI 90 Guia de Valoracién del Desarrollo Preescolar
Il.

DIF CADI 91 Guia de Valoracién del Desarrollo Madurativo
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Preescolar 3

DIF CADI 92 Guia de Valoraciéon del Desarrollo Lactantes
C

DIF CADI 93 Guia de Valoracién del Desarrollo Maternal B
DIF CADI 94 Guia de Valoracién del Desarrollo Maternal
A

DIF CADI 95 Guia de Valoracién del Desarrollo Madurativo
6 a 12 meses.

DIF CADI 96 Guia de Valoracién del Desarrollo Madurativo
Preescolar.

DIF CADI 97 Guia de Valoracién del Desarrollo Madurativo
Maternal.

Comentarios y Observaciones

El beneficiario estara obligado a cubrir la cuota fijada dentro de los diez primeros dias de cada mes.

Importe a Pagar

Horario de Atencion

Variable segun el estudio sociofamiliar.

8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencién:

Av. Alcalde No. 1220

Teléfonos:

01 (33) 30 30 38 37

Correo Electrénico:

maria.sahagun@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Maria Guadalupe Pefia Sahagun
Direccion de Centros de Atencion Infantil
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Registro Municipal de Tramites
Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO
Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcidon del Trdmite o Servicio
1. El solicitante acude al DIF Municipal a solicitar informes
del servicio.

2. La directora o responsable del programa, recibe al
solicitante y le explica de los servicios y requisitos de
ingreso al centro.

3. El solicitante llena la solicitud de ingreso.

4. La directora y/o responsable de los CAIC’S, verifica los
datos del beneficiario y determina si hay cupo en el
centro y grupo solicitado acorde a la edad del nifio o nifia
y cita a entrevista interdisciplinaria para valorar
admision, ademas de estudios laboratoriales previos.

5. El solicitante realiza estudios de laboratorio al nifio y
nifia y se presenta a citas del equipo interdisciplinario

6. Se efectla la investigacion socioeconémica por parte de
la T.S. y canaliza opinién al equipo interdisciplinario.

7. Siel nifio o nifia es aprobado se informa al solicitante de
los requisitos de ingreso y cuota, ademas de la fecha de
admision, asi como verifica la admision al preescolar (si
es el caso del nifio o nifia, acorde a la edad).

8. En caso de no ser admitido se informa al padre o tutor.

Atencioén en Centros Infantil Comunitarios

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
Variable segun listado de espera En caso de los preescolares certificado de Preescolar.
Requisitos

Acta de Nacimiento (original y copia).

Certificado de nacimiento (copia).

Cartilla de vacunacién con esquema cubierto de acuerdo a la edad (original y copia)

4 fotografias tamafio infantil del becario.

= En caso de ser con discapacidad sana se solicitara una Constancia Médica, que especifique el tipo de
discapacidad o tipo de tratamiento especializado bajo el cual se encuentre (original y copia).

= Se aceptaran aquellos nifios que hace referencia NOM-167-SSA1-1997: PUNTOS 7.11.1.15 HASTA
7.11.1.10 con discapacidad sana.

= Certificado Médico.

=  Original y copia de identificacion oficial del solicitante (credencial IFE)

=  Original de carta de trabajo que especifique:
= Sueldo Mensual
= Horario
= Antiguedad
= Periodo vacacional.
= Domicilio y teléfono laboral.

= Comprobante oficial de ingresos del Ultimo mes.

=  Copia del comprobante de domicilio y teléfono particular.

= Documento legal que certifique la custodia legal del nifio o nifia y casos especificos (original y copia
fotostatica)

= Tres fotografias tamafio infantil de los tutores y de tres personas autorizadas de recoger al becario
(mayores de edad).

= Formato de autorizacion de tutores donde se designe a tres personas que comprueben ser mayores de
edad y que se responsabilicen de recoger al nifio o nifia (hojas de autorizacion de tutores)

= Carta de autorizacion de salida al nifio o nifia del centro en casos de extrema urgencia.
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Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar

= Constitucion politica de los Estados DIF TRS 01 Estudio Sociofamiliar
Unidos Mexicanos D.O. 5/11/1917 DIF CAIC 51 Casos Especiales de Trabajo Social

=  Constitucién Politica del Estado de Jalisco DIF GRAL 01 Notas de Seguimiento
P.O. 01/VII/1917 DIF CAIC 52 Ficha de Diagndstico para Ingresar al CAIC.

= Ley General de Salud, D.O. 07/11/1984 DIF CAIC 03 Solicitud de Inscripcién

= Ley General de Educacion D.O. DIF CAIC 19 Formato de Autorizacién para recoger al
13/V11/1993 menor.

= Ley Estatal de Salud, P.O. 30/XI1/1986 DIF CAIC 22 Formato de Alta 'y Baja

= Ley Organica del Poder Ejecutivo del DIF CAIC 36 Citatorio.
Estado P.O. 12/IX/1959 DIF CAIC 37 Condicionamiento.

= Ley Orgénica Municipal del Estado de DIF CAIC 38 Entrevista de Primer Ingreso.
Jalisco P.O. 01/V/1984 DIF CAIC 45 Reporte de Suspension.

= Ley Organica del Patronato de Voluntarios DIF CAIC 46 Evolucion de Casos
del Estado de Jalisco P.O. 04/111/1978 DIF CAIC 47 Registro de Asesoria a Padres de Familia.

= Ley sobre el Sistema Nacional de DIF CAIC 48 Reporte de Conducta.
Asistencia Social. P. O. 05/111/1988 DIF CAIC 49 Seguimiento de Casos.

= Plan Nacional de Desarrollo (2001-2006)

= Norma Técnica Numero 5. Presentacion
de los Servicios de Asistencia Social de
Guarderias para menores DO 29/V/1986

= Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSA1-
1997, para la prestacion de servicios de
asistencia social para menores y adultos
mayores D.O. 17/X1/99

= Norma Oficial Mexicana NOM-169-SSA1-
1998, para la asistencia social alimentaria
a grupos de riesgo D.O. 19/X1/1999

= Cadigo de Asistencia Social en el Estado
de Jalisco, Decreto A002 15/1/1998.

= Programa de Accion 2202-2010, ‘Un
México apropiado para la infancia y la
adolescencia

» Estatuto Organico del Sistema Nacional
DIF D.O. F. 1°. Junio de 1999.

= Decreto Promulgatorio de la Convencion
sobre los derechos de los nifios. DOF
25/1/1991

IDIF

Comentarios y Observaciones
El beneficiario esta obligado a cubrir la cuota de recuperacion fijada para los periodos vacacionales y tendra que
cumplir con el reglamento y lineamientos que rigen el centro.

Importe a Pagar Horario de Atencion
Variable segun el estudio sociofamiliar. 8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencién:
Av. Alcalde No. 1220

Teléfonos:
01 (33) 30 30 38 37

Correo Electrénico:
maria.sahagun@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias
Lic. Maria Guadalupe Pefia Sahagun
Direccion de Centros de Atencion Infantil
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcidon del Trdmite o Servicio

Club de la salud del nifio

El beneficiario acude a los Centros de Atencion Infantil con
el becario y acepta la cita para examen médico.

El area médica del Centro recibe al becario y efectta la
valoracion.

El beneficiario firma carta de consentimiento para la
aplicacién de medicamentos, vacunas, traslado del becario
en caso de accidente o urgencia a la institucion
hospitalaria méas cercana y entrega documentos solicitados
para la historia clinica del becario.

El &rea médica del Centro recibe los documentos y a partir
de ahi forma parte del club de la salud del nifio, en donde
se promueve la cultura de autocuidado que propicie la
salud del becario.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Se da inmerso al curso escolar

Ninguno

Requisitos

=  Ser becario de los Centros de Atencién de Infantil.

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

Ley General de Salud .D.O0.07-11-
1984.

Ley Estatal de Salud .P.O. 30-X11-
1986.

Cdédigo de Asistencia Social del Estado
de Jalisco

P.O. 15-1-1999.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-
031-SSA2-1999, para la atencion a la
salud del nifio.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM.-
008-SSA2-1993, para el control de la
nutricién, crecimiento y desarrollo del
nifio.

NORMA OFICILA MEXICANA NOM-
009-SSA2-1993, para el Fomento a la
Salud Escolar.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-
017-SSA-1994, para la vigilancia
epidemiolégica.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-
036-SSA2-2002. Prevencién y Control
de Enfermedades, aplicacion de
vacunas, toxides, sueros, antitoxinas e
inmunoglobulinas en el humano.

Documentos que Integran un Expediente

Expediente Médico CAIl DIF-ASN-15.
Graficas para Menores de 5 Afios SSJ.

11.2 Informes y formatos de Control

Control de Inmunizaciones del Becario DIF-
ASN-20.

Control Somatométrico DIF-ASN-35.
Cronograma de Mantenimiento Preventivo DIF-
ASN-28.

Receta Médica DIF-ASN-24.

Concentrado de Becarios con Alteraciones de
Peso DIF-ASN-13.

Control de Medicamentos DIF-ASN-27.

Formato de Supervision CADI DIF-ASN-36.
Gréficas de Temperatura DIF-ASN-37.
Padecimiento que determina la Permanencia o
Suspension del Becario en los Centros de
Atencion Infantil DIF-ASN-38.

Relacion de Becarios para la Aplicacion de
Vacunas DIF-ASN-31.

Reporte de Examenes Microbiologicos DIF-
ASN-25.
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NORMA OFICIAL MEXINANA NOM- °
093-SSA2-1994  Bienes, servicios,
practicas de higiene y sanidad en la
preparacion de alimentos que se
ofrecen en establecimientos fijos.
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-
167-SSA1-1997. Para la prestacion de
servicios de Asistencia Social para
menores y adultos mayores.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM- .
168-SSA1-1998, del Expediente
clinico.

Manual de Vacunacion.

Informe Semanal de Nuevos Casos de
Enfermedades SNS.

Reporte de Enfermedad DIF-ASN-40.

Reporte de Accidentes DIF-ASN-41.

Reporte de Revisidén Sanitaria DIF-ASN-32.
Accidentes Ocurridos en el Centro Asistencial
de Desarrollo Infantil DIF-ASN-39.

Reporte de Suspensién DIF-ASN-33.

Registro de Actividades de Enfermeria DVA-09-
05-04-2-4.

Informe Mensual de Actividades Area Médica
DIF-ASN-30.

Registro de Atencion Médica DVA 09-05-04-2-1
Tabla de Referencia Nifios Talla por Edad DIF-
ASN-42.

Concentrado de Becarios con Alteraciones de
Peso DIF-ASN-43.

Control de Medicamentos DIF-ASN-44.

Tabla de Referencia Nifias peso por Edad DIF-
ASN-45.

Tabla Referencia Nifias Peso por Talla DIF-
ASN-46

Tabla de Referencia Nifias Talla por Edad DIF-
ASN-47

Tabla de Referencia Nifios peso por Edad DIF-
ASN-48.

Tabla de Referencia Nifio Peso por Talla DIF-
ASN-49.

Comentarios y Observaciones

Todos los becarios se integran al Club de la Salud del Nifio a partir del dia de ingreso autorizado por equipo

interdisciplinario y autoridades del Centro.

Importe a Pagar

Horario de Atencioén

gratuito

8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencién:

Av. Alcalde No. 1220

Teléfonos:

01 (33) 30 30 38 37

Correo Electrénico:

maria.sahagun@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Maria Guadalupe Pefia Sahagun
Direccién de Centros de Atencién Infantil

Manual General de Servicios al Publico
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9 JALISCO
GOBIERNO DE JALISCO
Registro Municipal de Tramites
Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO
Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcidon del Trdmite o Servicio

1. El DIF Jalisco en coordinacion con el DIF Municipal elabora un
diagnostico en donde detecta cruceros, zonas receptoras,
escuelas o0 menores de y en la calle o en situacion de riesgo.
(Una vez cada 5 afios)

2. El DIF Municipal contacta con los nifios de la calle y los motiva
a integrarse a un albergue o regresar a su hogar.

3. Los promotores del DIF Municipal se acercan a las escuelas de
zona de riesgo y se les oferta los servicios. Se organiza y/o
codina con Secretaria de Educacion Jalisco.

4. El beneficiario expone su situacion y se integra a actividades
del programa, y/o puede recibir beca de apoyo econdmico/
servicios él y/o su familia.

Atencidon a menores en situacion de calle |5. EI DIF Municipal establece un acuerdo (carta compromiso) de
e infractores (De la calle ala vida) apoyo con el menor y su familia a fin de asegurar que los
menores se integren al seno familiar y no permanezcan mas en
la calle.

6. El usuario (los menores y sus padres) firman una carta
compromiso.

7. El usuario (nifio de y en la calle o en riesgo de habitar en ella)
acude a las instituciones o programas a las que fue derivado,
participa en la actividades deportivas, recreativas, educativas o
culturales ahi desarrolladas y recibe los beneficios.

8. El DIF Jalisco / Municipal da seguimiento a la atencién
prestada por los diversos servicios o instituciones de apoyo a
las que fue canalizado el usuario.

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
inmediata NINGUNO

Requisitos
=  Ser menor de o en la calle, con pocas redes de apoyo y en ocasiones haber cometido infracciones contra la ley.
=  Proporcionar informacion para la integracion del expediente: estudio sociofamiliar, cédula de identificacion, copia
de oficio de otorgamiento de beca, copia de boleta de calificaciones (en caso de ser académica), recibo de beca.
= Denuncia de | 01 800 3000 343

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar
= Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, D.C. 05/11/1917
= Ley general de Salud, D.O. 07/11/1984
= Ley Estatal de Salud, P. O. 30/XI1/1986
= Ley Sobre el sistema Nacional de
Asistencia Social, D.O. 09/1/1986
= Declaracion Universal de los Derechos

= FB1 Cédula de identificacion.

= FB2 Relacién de menores y adolescentes seleccionados
para ocupar beca.

= FB4 Directorio de opciones de capacitacion.

= FB5 Estudio Social (Confidencial).

= FB6 Padron de menores trabajadores y de la calle atendida
(Confidencial)

Humanos . . .
«  Plan Estatal de Desarrollo 2030 del Estado FB7 Cedyla de R_egl_sm para el Indicador de' re_sultados
de Jalisco = FB8 Reg!gtro de justificacion de becas académicas y de
= Plan Estatal Convenciéon de los Derechos capgmtamon. .
o = Catalogo de escolaridad.
de la Nifiez

=  Cadigo de Asistencia Social
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Comentarios y Observaciones

orientacion, capacitacion o bien becas, entre otros.

Los menores de y en la calle, se integran a su hogar o a un albergue en donde reciben los servicios del programa
como son: actividades culturales, recreativas, deportivas y formativas, asi como apoyos asistenciales, asesoria y

Importe a Pagar

Horario de Atencioén

Gratuito

8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencién:

JesUs Garcia No. 720 esq. Mariano Barcenas

Teléfonos:

01(33)30304780y 30304781

Correo Electrénico:

jose.perez@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Psic. José de Jesus Pérez Gomez
Direccion de Proteccion a la Infancia
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IDIF

JALISCO

GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcidon del Trdmite o Servicio

1. El DIF Jalisco en coordinacion con el DIF Municipal capta a
través de las brigadas nocturnas, diurnas y trabajo en cruceros
a la poblacion que se encuentra en la calle y en conflictos con
la ley, ademas de que los integra a las actividades del
programa Menores en Situacion de Calle e Infractores (De la

Calle a la Vida).
Becas académicas, alimenticias y de 2. Los beneficiarios participan en talleres y son candidatos a
capacitacion a Menores en Situacion de recibir los apoyos y servicios como las becas académicas,
Calle e infractores (De la calle a la vida). alimenticias y de capacitacion.

3. El DIF Municipal selecciona a los menores beneficiarios con
beca académica, alimenticia y de capacitacion.

4. Los padres participan a las acciones del programa y los
menores reciben la beca integrandose a la escuela, hogar,
albergue u hogar sustituto mediante una carta compromiso,
junto con el DIF Municipal, para recibir estos apoyos.

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
6 meses Oficio de otorgamiento de beca. (Alta o Baja)
Requisitos

= Ser menor de o en la calle, con pocas redes de apoyo y en ocasiones haber cometido infracciones contra la ley.
= Tener edad entre 6 y 17 afios 11 meses.
=  Ser sujeto de atencidn del Subprograma Rescate de Menores en Situacion de Calle e Infractores.
=  Que pertenezcan a una familia en situacién precaria.
= Que esté en riesgo de abandonar el seno familiar.
=  Proporcionar informacioén para la integracion del expediente: estudio sociofamiliar, cédula de identificacion, copia

de oficio de otorgamiento de beca, copia de boleta de calificaciones (en caso de ser académica), recibo de beca.

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar

=  Constitucion Politica de los Estados Unidos = FB1 Cédula de identificacion.

Mexicanos, D.C. 05/11/1917 = FB2 Relacién de menores y adolescentes seleccionados
= Ley general de Salud, D.O. 07/11/1984 para ocupar beca.
= Ley Estatal de Salud, P. O. 30/XI1/1986 = FB4 Directorio de opciones de capacitacion.
= Ley Sobre el sistema Nacional de| = FB5 Estudio Social (Confidencial).

Asistencia Social, D.O. 09/1/1986 = FB6 Padron de menores trabajadores y de la calle atendida
= Declaracion Universal de los Derechos (Confidencial)

Humanos = FB7 Cédula de Registro para el Indicador de resultados
= Plan Estatal de Desarrollo = FB8 Registro de justificacion de becas académicas y de
= Plan Estatal Convencion de los Derechos capacitacion.

de la Nifiez = Catalogo de escolaridad.
=  Cddigo de Asistencia Social

Comentarios y Observaciones
Los menores de y en la calle, se integran a su hogar o a un albergue en donde reciben los servicios del programa.

| Importe a Pagar | Horario de Atencién |
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GOBIERNO DE JALISCO
| Gratuito 8:00 — 16:00 hrs. |

Domicilios de Atencion:
Jesus Garcia No. 720 esq. Mariano Barcenas

Teléfonos:
01(33)30304780y 30304781

Correo Electronico:
Jose.perez@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias
Psic. José de Jesus Pérez Gomez
Direccion de Proteccién a la Infancia
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JALISCO

GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcidon del Trdmite o Servicio

1. El DIF Jalisco a través de los Sistemas DIF Municipales
detectan zonas marginadas generadoras de menores
trabajadores y establecen el plan de intervencion.

2. Los usuarios reciben atenciéon y participan en actividades
formativas, educativas, recreativas, artisticas y deportivas.

3. EIl DIF valora al menor y determina el tipo de apoyo a entregar
ya sea a través del sistema o de diversas instituciones.

4. Los usuarios reciben los servicios y se comprometen a
desincorporarse de las actividades laborales o reducir la
jornada de trabajo para integrarse a los beneficios del

Atencion a menores trabajadores urbano
marginales (PROPADETIUM)

programa.
Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
6 meses NINGUNO
Requisitos

= Tenerde 0a 17 afios 11 meses de edad en condicién vulnerable o extrema pobreza

= Ser menor de la calle en la calle o en riesgo de habitar en ella o vivir en zonas marginadas generadoras de
menores trabajadores.

Ser menores carentes de oportunidades para un desarrollo fisico y mental.

Que pertenezcan a una familia en situacién precaria.

Que esté en riesgo de abandonar el seno familiar.

Comprobante de domicilio,

Copia del IFE del Padre o tutor o Copia de Oficio en que el Municipio valide la responsiva sobre el menor.
Trabajadores del sector formal o informal de la economia sea en via publica o en espacios publicos urbanos.

= Menores que tengan padres trabajadores en espacios publicos abiertos o cerrados.

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar
= Constitucion Politica de los Estados = FB1 Cédula de identificacion.
Unidos Mexicanos (DO 05/02/1917) = FB2 Relacion de menores y adolescentes seleccionados
= Constitucion Politica del Estado de para ocupar beca.
Jalisco (DO 01/08/1917) = FB4 Directorio de opciones de capacitacion.
= Ley General de Salud, D.O. 07/11/1984 = FB5 Estudio Social (Confidencial).
= Ley Estatal de Salud, P.O. 30/XI11/1986 = FB6 Padron de menores trabajadores y de la calle
= Ley sobre el Sistema Nacional de atendida (Confidencial)
Asistencia Social DO 09/1/1986 = FB7 Cédula de Registro para el Indicador de resultados
= Ley sobre el Sistema Nacional de = FB8 Registro de justificacion de becas académicas y de
Asistencia Social (DO 13/01/1977) capacitacion.
= Cddigo de Asistencia Social del Estado = Catalogo de escolaridad.
de Jalisco (DO 15/01/1998) Decreto No = Catalogo de los Estados.
17002 =  Cursos de capacitacion.
= Plan Estatal de Desarrollo.

Comentarios y Observaciones
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Importe a Pagar

Horario de Atencidén

Gratuito

8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencion:

Jesls Garcia No. 720 esqg. Mariano Barcenas

Teléfonos:

01 (33) 30 30 47 80 y 30 30 47 81

Correo Electrénico:

jose.perez@jalisco.qgob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Psic. José de Jesus Pérez Gomez
Direccion de Proteccion a la Infancia
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GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcidon del Trdmite o Servicio

1. El usuario (madres y/o padres adolescentes) solicita el servicio
al DIF Municipal correspondiente.

2. El DIF Municipal realiza una entrevista, valora y determina el
tipo de servicio a prestar ya sea psicologico, recreativo,
productivo, escolar, de salud o juridico.

3. El DIF Municipal hace las canalizaciones a las instituciones
pertinentes segun el caso, e inscribe a los grupos de Madres y
Padres Adolescentes para que reciba orientacion integral.

4. El usuario recibe el servicio a través de talleres, foros, platicas
de orientacion y sensibilizacion e integracion a grupos de
autoayuda.

5. El DIF Municipal hace el seguimiento de atencion al usuario y
se coordina con las instituciones que prestan los diversos
servicios y reporta del usuario al DIF Estatal.

6. El usuario se convierte en multiplicador del programa en su

Educacién para la salud sexual y
reproductiva (PAIDEA)

comunidad.
Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
NINGUNO
Requisitos

Ser adolescentes de poblacion abierta y escolarizada de 12 a 17 afios 11 meses
Mujeres adolescentes en etapa de gestacion

Padre o madre adolescentes hasta los 18 afios 11 meses.

Ser de escasos recursos.

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar
=  Constitucion Politica de los Estados Unidos MAA- 01 Cédula de identificacion del Coordinador Municipal.
Mexicanos (DO 05/02/1997) MAA -02 Carta Compromiso
=  Constitucion Politica del Estado de Jalisco MAA -03 Cédula de identificacion
(DO 01/08/1917) MAA -04 Recibo de beca Fondo V, Ramo 33.
= Ley sobre el Sistema Nacional de MAA -05 Comprobacién de becas de “Padrinos”
Asistencia Social DO 09/1/1986 MAA-06 Comprobacién de Becas de Padrinos.
= Ley sobre el Sistema Nacional de MAA-07 Directorio de Instituciones de Capacitacion
Asistencia Social (DO 13/01/1977) MAA -08 Directorio de Empresas para integracién laboral de
= Ley Organica del Poder Ejecutivo del adolescentes integradas al programa.
Estado PO 12/1X/1952 MAA -09 Listado de adolescentes.
= Ley Organica Municipal del estado de MAA- 10 Reporte de comprobacion de Gastos.
Jalisco (PO 01/V/1984) MAA - 11 Informe trimestral Cualitativos, DIF Nacional.
= Cadigo de Asistencia Social del Estado de MAA -12 Informe Trimestral Cuantitativo, DIF Nacional.
Jalisco (DO 15/01/1998) Decreto No 17002
Ley General de salud D.O. 07/11/84.
Ley Estatal de Salud D.O. 30/12/86.
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.
Programa Nacional de Prevencion vy
Atencion integral a Madres Adolescentes.
Estrategia 2.8, linea de accion 4.
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Comentarios y Observaciones

Importe a Pagar Horario de Atencién
Gratuito 8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencién:
Av. Alcalde No. 1300

Teléfonos:
01 (33) 30 30 38 83

Correo Electrénico:

jose.perez@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias
Psic. José de Jesus Pérez Gémez
Direccion de Proteccion a la Infancia
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcidon del Trdmite o Servicio

1. El usuario es captado por DIF Jalisco o DIF Municipal y/o
Procuraduria, se aplica estudio socioeconémico para la
deteccién de necesidades.

2. Es canalizado a instituciones pertinentes para la atencion
del caso.

3. EIl DIF Municipal lleva a cabo el seguimiento de atencién al
usuario, se coordina con las instituciones a las que fue

Apoyos asistenciales: Medicamentos,
Estudios Especializados, Médicos,
Vestimenta, Transporte y Despensa; para
nifios, nifas y adolescentes explotados o

migrantes. ) i
derivado el menor y reporta al DIF Jalisco los avances y
evolucion del caso.
4. El usuario recibe los servicios y apoyos correspondientes.
Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
Variable Ninguno

Requisitos
= Nifios, nifias y adolescentes de poblacion abierta y escolarizada de 0 a 17 afios 11 meses
= Niflos, nifias y adolescentes de los 0 a los 17 afios 11 meses de edad victimas de alguna forma de explotacion
sexual comercial infantil.
=  Adultos y Padres de Familia Migrantes sujetos de atencion.

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar
=  Constitucion Politica de los Estados Unidos| = DIF PE 01 Andlisis del Caso Psicologia Clinica.
Mexicanos (DO 05/02/1997) = DIF PE 02 Lista de Asistencia Terapia Grupal.
=  Constitucién Politica del Estado de Jalisco| = DIF PE 03 Citatorio.
(DO 01/08/1917) = DIF PE 04 Citatorio, Centro de Atencién a la Infancia (Art.
= Ley sobre el Sistema Nacional de 37).
Asistencia Social DO 09/1/1986 = DIF PE 05 Expediente del Menor.
= Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del = DIF PE 06 Ficha Individual.
Estado PO 12/IX/1952 = DIF PE 07 Convenio.
= Ley Organica Municipal del estado de| = DIFPE 08 Primer Contacto Psicologia Clinica.
Jalisco (PO 01/V/1984) = DIF PE 09 Registro Diario.
= Cddigo de Asistencia Social del Estado de = DIF PE 10 Registro Individual Seguimiento de Flores de
Jalisco (DO 15/01/1998) Decreto No 17002 Bach.
= Plan Nacional de Desarrollo. = DIF PE 11 Reporte de Seguimiento de Area Psicoldgica
=  Plan Estatal de Desarrollo. Clinica.
= Ley General de salud D.O. 07/11/84. = DIF PE 12 Seguimiento Individual, Psicologia Clinica.
= Ley Estatal de Salud D.O. 30/12/86. = DIF PE 13 Sesion Terapia Grupal, psicologia Clinica.
=  Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. = DIF PE 14 Registro Mensual, Sintomas.
= Programa Nacional de Prevencion vy = DIFESIO1 Registro Diario de Actividades del Area de
Atencion integral a Madres Adolescentes. Trabajo Social.
Estrategia 2.8, linea de accion 4 = DIFESI02 Registro Diario de Actividades del Area de
Psicologia.
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Comentarios y Observaciones

Los menores que son victimas de explotacion sexual infantil, reciben apoyo de vestimenta, medicamentos,
asesorias, becas escolar y alimenticia, canalizacién, capacitacion, consulta médica, consulta psicolédgica, entre
otros. Al igual que los migrantes y menores fronterizos y repatriados.

Importe a Pagar

Horario de Atencidén

Gratuito

8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencién:

JesuUs Garcia No. 720 esq. Mariano Barcenas

Teléfonos:

01 (33) 30304782y 30304780

Correo Electrénico:

jose.perez@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Psic. José de Jesus Pérez Gomez
Direccion de Proteccion a la Infancia
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcion del Tramite o Servicio

Prevencion de riesgos psicosociales del

adolescente y su familia (PREVERP)

1. EIDIF Jalisco en coordinacién con el DIF Municipal aplica
cuestionarios sobre factores de riesgo en las
comunidades a nivel municipal.

2. La comunidad contesta cuestionarios para la deteccion
de los riesgos Psicosociales.

3. El DIF Municipal recaba la informacién y los envia al
subprograma Estatal para que este revise resultados, y
determinar el diagndstico, y en comUn acuerdo se
selecciona la estrategia preventiva adecuada e impulsa la
formacion de grupos de multiplicadores y/o jovenes y
padres.

4. El usuario se integra al grupo y acude a las sesiones
grupales del programa.

5. El DIF Municipal informa al DIF Jalisco acerca de las
actividades Mensuales realizadas con sus grupos y le
solicita campamentos para el mismo.

6. El coordinador municipal recibe apoyos del Programa
Estatal como asesorias, capacitacién, becas para los
menores, campamentos recreativos formativos, material
didactico y organizacion de eventos deportivos Yy
culturales a nivel regional y Estatal.

7. El DIF Municipal entrega material de informacion para la
prevencién de riesgos psicosociales a sus grupos.

8. El usuario recibe material de informacioén y apoyos.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

variable

Ninguno

Requisitos

Menores de 8 a 18 afios, sus familias y comunidades que estan en riesgo.

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos (DO 05/02/1917)

Constitucién Politica del Estado de Jalisco

(DO 01/08/1917)

Ley sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social DO 09/1/1986, Cap. XI,

part. 3.

Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del

Estado PO 12/IX/1952

Ley Organica Municipal del Estado de

Jalisco (PO 01/v/1984)
Ley General de Salud D.O. 07/11/1984
Ley Estatal de Salud P.O. 30/XI1/1986

= DIF-RJV-01 Registro de los informantes calificados para la
identificacion de factores de riesgo — proteccion en
menores y adolescentes.

= DIF-RJV-02 Cuestionario para la identificacién de factores
de riesgo — proteccién en menores y adolescentes.

= DIF-RJV-06 Ficha de identificacibn Personal de Red
Juvenil.

= DIF-RJV-07 Control de Expediente

= DIF-RJV-08 Registro de Asistentes a cursos de
capacitacion.

= DIF-REJ-09 Lista de asistencia a grupos de

=  multiplicadores.

= DIF-REJ-10 Relacién de Becas.
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Cdédigo de Asistencia Social del Estado de
Jalisco (DO 15/01/1998) Decreto No 17002
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2030.

DIF-REJ-11Lista de asistencia de grupos de adolescentes,
jovenes o padres de familia.

DIF-REJ-12 Registro de acciones de difusion Informe
Mensual de Actividades de Sistemas DIF Municipales.

Comentarios y Observaciones

Dentro del servicio se otorgan asesorias para la prevencion de riesgos psicosociales, becas académicas y de

capacitacion para el trabajo, entre otros.

Importe a Pagar

Horario de Atencién

Gratuito

8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencién:

Av. Alcalde No. 1300

Teléfonos:

01 (33) 30 3038 83 Y 30 30 38 82

Correo Electrénico:

redjuvenildifjal@hotmail.com

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Psic. José de JesUs Pérez Gomez
Direccion de Proteccion a la Infancia
Lic. Martha Alicia Valdez Correa
Jefe del Departamento de Asistencia a Jovenes
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcion del Tramite o Servicio

1. El wusuario solicita el servicio al DIF Municipal y/o
directamente al DIF Jalisco.

2. EIDIF Estatal valora la solicitud si son sujetos de atencién de
acuerdo a los lineamientos establecidos proporciona informes
para recibir el servicio.

3. El sistema DIF Municipal realiza los tramites correspondientes
y asume la organizacién del campamento, entrega
documentacién requerida con tres meses de anticipacion.

4. El DIF Estatal autoriza el servicio, capacita al equipo de
trabajo denominados consejeros y coordina el campamento.

5. El usuario recibe la confirmacion de asistencia al
campamento y cubre la cuota de recuperacion.

6. EI DIF Municipal recibe comprobante de pago.

7. El usuario asiste al campamento.

Campamentos para la prevencion de
riesgos psicosociales

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
Variable Ninguno

Requisitos

= Poblacion con discapacidad motriz, mental, visual 6 auditiva, padres de familia, poblacién especial con
situaciones de vida especiales.( menores trabajadores, indigenas, huérfanos, etc.

= Personas de escasos recursos.

= Nifios de 6 a 12 afios, adolescentes de 13 a 19 afios, adultos mayores de 60 afios y mas, poblacién con
capacidades diferentes, padres de familia, poblacion especial y personas con adicciones en proceso de
recuperacion.

=  Cubrir la cuota de recuperacion (que incluye la alimentacién, el hospedaje y la coordinacion del programa de
actividades).

=  El usuario debe cubrir los gastos de transporte y las cuotas de visitas culturales de los campamentos.

= Los usuarios al momento de asistir al campamento tendran que llevar sus articulos de uso personal acorde a los
lineamientos establecidos.

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar
=  Constitucion Politica de los Estados Unidos| = DIF-REC-01 Control de Pasajeros de Autobus.
Mexicanos (DO 05/02/1917) = DIF-REC-04 Hoja de Datos del Acampante Infantil y
=  Constitucion Politica del Estado de Jalisco Adolescente, Certificado Médico.
(DO 01/08/1917) =  DIF-REC-05 Hoja de Datos del Acampante Adulto,
= Ley sobre el Sistema Nacional de Certificado Médico.
Asistencia Social DO 09/1/1986 =  DIF-REC-13 Informe de Campamento.
= Ley Organica del Poder Ejecutivo del = DIF-REC-15 Programa Trimestral de Campamento.
Estado PO 12/IX/1952 = DIF-REC-17 Evaluacion de las Instalaciones de
= Ley Organica Municipal del estado de Campamentos.
Jalisco (PO 01/v/1984) = DIF-REC-21 Compromisos que adquiere una institucioén al
= Ley General de Salud D.O. 07/11/1984 solicitar Campamento.
= Ley Estatal de Salud P.O. 30/XI1/1986 = DIF-REC-23 Cronograma de Actividades del
= Cddigo de Asistencia Social del Estado de Campamento.
Jalisco (DO 15/01/1998) Decreto No 17002 = DIF-REC-26 Reglamento para Transporte.
= Plan Nacional de Desarrollo. = DIF-REC-31 Concentrado de Datos del Campamento.
= Plan Estatal de Desarrollo. = DIF —-REC-32 Lista de Material que Debera Aportar la
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Institucion Participante.

= DIF-REC-33 Lista de Equipo Personal

= DIF-REC-34 Cuadro de Servicios.

= DIF-REC-35 Oficio de Confirmacién de Campamentos
Recreativo — Informativo.

= DIF-REC-36 Puntuario de Campamento.

= RAH-1y 3 Relacion de Acampantes.

Comentarios y Observaciones
La cuota de recuperacion se asigna de acuerdo al estudio socioeconémico.

Importe a Pagar Horario de Atencién
Variable 8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencién:
Av. Alcalde No. 1300

Teléfonos:
01 (33) 3030 3883y 30 30 38 82

Correo Electrénico:
redjuvenildifjal@hotmail.com

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias
Psic. José de Jesus Pérez Gomez
Direccion de Proteccion a la Infancia
Lic. Martha Alicia Valdez Correa
Jefe del Departamento de Asistencia a Jovenes
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Registro Municipal de Tramites
Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO
Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcion del Tramite o Servicio

1. El DIF Municipal detecta a las personas candidatas a
recibir la beca dentro de los menores empadronados en
cualquiera de las estrategias preventivas del programa
PREVERP y entrega solicitud al DIF Jalisco.

2. El DIF Jalisco autoriza las becas y entrega cheques a los

municipios.

El DIF Municipal recibe los cheques y los entrega a los

becarios y les explica las condiciones de funcionamiento

de la beca.

4. El usuario recibe la beca y comprueba el uso de la misma
con facturas al DIF Municipal.

5. El DIF Municipal valora la continuidad y vigencia del
becario en el programa.

Becas académicas y de capacitacion parala
prevencién de riesgos psicosociales

@

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
Variable Oficio de otorgamiento de beca.

Requisitos
=  Ser sujeto de atencién del programa de “Prevencion de Riesgos Psicosociales”.
= Para las becas de capacitacion del Sistema DIF Jalisco deben ser jovenes de 14 a 17 afios 11 meses que
requieran su incorporacién al ambito laboral.
= Para las becas académicas deben ser menores y/o adolescentes que se encuentren realizando estudios de
primaria o secundaria toda vez que se encuentren integrados a algin modelo preventivo:
= Chimalli.- menores y adolescentes de 8 a 17 afios 11 meses
= Prevencién de Riesgos Sociales en adolescentes.- de 12 a 17 afios 11 meses
=  Multiplicadores.- de 12 a 17 afios 11 meses
Requerir apoyo econdémico para continuar con sus estudio.
Contar con un rendimiento escolar aprobatorio.
Cursar sus estudios en escuelas Publicas oficiales.

Ser seleccionado por el coordinador del subprograma y avalado por las autoridades municipales (Presidentas y
Directoras).
No contar con alguna otra beca de cualquier institucion publica o privada.
Cubrir la documentacion siguiente por parte del beneficiario:

+ Original y copia de cédula de identificacion (FB1)

» 2 Fotografias tamafio infantil.

+ Estudio socio — econdémico.

» Copia de acta de nacimiento.

» Copia de su ultima boleta de Calificacion.

» Carta compromiso del padre o tutor

o Comprobante de domicilio

o Copia de identificacion del padre, madre o tutor (IFE)

« Oficio de solicitud de Beca de la presidenta del DIF Municipal.
Hoja de seguimiento mensual.
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Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar

= Constitucion Politica de los Estados Unidos| = FB1 Cédula de Identificacion
Mexicanos (DO 05/02/1917) * FB2 Revaloracion de becarios.

=  Constitucién Politica del Estado de Jalisco (DO| = Carta compromiso
01/08/1917) = DIF-TRS-01 Estudio Sociofamiliar.

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia| = Reporte de comprobacion de gastos
Social DO 09/1/1986 = Recibo de beca de capacitacion

= Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado PO| = Recibo de beca académica
12/1X/1952 = Padrén de Beneficiarios de Beca.

= Ley Orgéanica Municipal del estado de Jalisco
(PO 01/Vv/1984)

= Ley General de Salud D.O. 07/11/1984

= Ley Estatal de Salud P.O. 30/XI11/1986

= Cddigo de Asistencia Social del Estado de
Jalisco (DO 15/01/1998) Decreto No 17002

= Plan Nacional de Desarrollo.

= Plan Estatal de Desarrollo.

Comentarios y Observaciones

El empleo del recurso econdémico por motivo de beca podra comprobarse mediante los siguientes usos:
Utiles escolares
pago de inscripcién o colegiatura (soleen becas de capacitacion)
Material para desarrollar curso de capacitacion
Maquina de escribir, calculadora, etc.
Uniforme, pants, zapatos escolares, etc.
Transporte (Se debera guardar los boletos que estaran firmados y sellados por la directora o presidenta del
sistema municipal)
. No podrd emplearse el recurso econdémico de la beca para el gasto de alimentos, hospedaje o articulos
considerados de lujo.

Importe a Pagar Horario de Atencion

Gratuito 8:00 — 16:00 hrs.
Domicilios de Atencién:

Av. Alcalde No. 1300

Teléfonos:
01 (33) 30 30 38 83 33 30 30 38 82

Correo Electronico:
redjuvenildifjal@hotmail.com

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Psic. José de JesUs Pérez Gémez
Director de Proteccion a la Infancia

Lic. Martha Alicia Valdez Correa
Jefe del Departamento de Asistencia a Jovenes
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcidon del Trdmite o Servicio

Becas académicas y de capacitacion para
el trabajo a madres y padres adolescentes

10.

El Sistema DIF Jalisco, capacita a coordinadores
municipales para el abordaje y atencién de los usuarios del
programa PAIDEA

El usuario (madres y padres adolescentes, y/o padres de
familia) solicita el servicio al DIF Municipal correspondiente.

El usuario (padres y madres adolescentes) solicita el servicio
al DIF Municipal correspondiente.

El DIF Municipal realiza una entrevista, valora y determina el
tipo de servicio a prestar e integra a las madres y padres
adolescentes a los grupos de autoayuda, con la integracion
de un expediente.

Se les brinda asesoria psicolégica, juridica, académica,
orientacion para la salud sexual, formacién en valores y
dignidad de la persona humana, asi como capacitacion para
la educacion de sus hijos 6 del embarazo.

Se realiza la evaluacion socioeconémica a padres y madres,
para considerarlos como candidat@s a becas académicas
para iniciar, continuar o concluir su educacion basica, asi
como de capacitacion para el trabajo, con el fin de que
aprendan un oficio que les permita contar con herramientas
para incorporarse al campo laboral. Por lo que se solicitan
los documentos para el trdmite correspondiente, como
candidatos a beca.

El usuario continua participando en las actividades del
programa y una vez autorizada la beca académica o de
capacitacion para el trabajo recibe el apoyo econémico de la
beca.

El DIF Municipal hace el seguimiento de la atencion al
usuario y se coordina con las instituciones que prestan los
diversos servicios tanto educativos como de capacitacion

El DIF Municipal reporta los avances del usuario al DIF
Estatal.

El usuario aplica los conocimientos tedrico-practicos
aprendidos, en su desarrollo individual para mejorar las
condiciones de vida de él, ella y sus hijos.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

. De 3 a 6 meses

Acta de nacimiento de la solicitante

CURP

Acta de nacimiento de su hijo(a) o constancia de
embarazo.

Boleta de calificaciones, certificado (del ultimo grado o
modulo cursado).

Comprobante de ingresos propios o de la persona que
depende.

Comprobante de inscripcién a algin plantel educativo
de su hijo(a).

Requisitos

Mujeres adolescentes en etapa de gestacion hasta los 20 afios.
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= Padre o madre adolescentes hasta los 20 afios.

»=  Ser de escasos recursos econémicos.

=  Participar en las actividades del Programa de la Educacién para la Salud Sexual y Reproductiva.

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar
= Constitucion Politica de los Estados Unidos| = MAA 01 Cédula de identificacion del Coordinador
Mexicanos (DO 05/02/1997) Municipal.
=  Constitucién Politica del Estado de Jalisco| = MAAO02 Carta Compromiso
(DO 01/08/1917) = MAA 03 Cédula de identificacion
= Ley sobre el Sistema Nacional de = MAA 04 Recibo de beca
Asistencia Social DO 09/1/1986 = MAAO05 Comprobacion de becas de “Padrinos”
= Ley sobre el Sistema Nacional de =  MAA 06 Directorio de instituciones de capacitacion y

Asistencia Social (DO 13/01/1977) educativas

* Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del = MAAO07 Directorio de Empresas para integracion laboral
Estado PO 12/IX/1952 de adolescentes integradas al programa.

* Ley Organica Municipal del estado de| = MAA 08 Relacion de Madres y Padres Adolescentes
Jalisco (PO 01/Vv/1984) seleccionados para ocupar becas.

= Cddigo de Asistencia Social del Estado de
Jalisco (DO 15/01/1998) Decreto No 17002

Comentarios y Observaciones

Importe a Pagar Horario de Atencién
Servicio gratuito 8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencion:
Av. Alcalde No. 1300

Teléfonos:
01 (33) 30 30 38 83

Correo Electrénico:

jose.perez@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias
Psic. José de Jesus Pérez Gémez
Direccion de Proteccion a la Infancia
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcién del Tramite o Servicio

1. Los interesados en participar en el Centro de dia, se integran
a grupos de la tercera edad formados en sus comunidades
y/o localidades coordinados por los Sistemas Municipales y/o
Promotores del Programa Estatal.

2. Trabajo social valora socioeconémicamente a los solicitantes
para determinar la cuota de recuperacion de los servicios y
apertura su expediente.

3. Trabajo social le induce sobre los servicios y procedimientos

Atencion integral en centros de dia que beneficia el programa.

para adultos mayores. 4. Cubre su cuota de recuperacion acorde a los servicios
solicitados, estos pueden ser apoyo asistencial en
medicamentos e insumos para la salud, capacitacion
(educacion para la salud, desarrollo de habilidades
ocupacionales-culturales-recreativas y educativas), protesis
dental y racion alimenticia.

5. Recibe los servicios y registra sus citas subsecuentes de
atencion en los casos de consulta médica, odontoldgica y
psicolégica en su carnet.

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
Variable segun el servicio de atencién a Cartilla de Salud del Adulto Mayor
otorgar
Requisitos

=  Ser adulto mayor de 60 afios.

=  Formar parte de un Grupo de adultos mayores de su localidad.

= Presentar documento oficial que acredite su edad, (acta de nacimiento o CURP) preferentemente la credencial de
Plan Venerable.

= Realizar el estudio socioecondmico.

=  Cubrir la cuota de recuperacion para recibir el servicio o en caso de tener insolvencia econémica el servicio es
gratuito.

= Acudir personalmente a solicitar el servicio.

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar
» Constitucién politica de los Estados DIF-CDA-05 Tarjeta de servicios
Unidos Mexicanos. D. O. 05/11/1917. DIF-CDA-08 Hoja de derivacion.
=  Constitucién politica del Estado de Jalisco . .
P.O. 01/VIII/1917. DIF-CDA-11 Notas de Trabajo Social.
. Ley sobre el Sistema Nacional de DIF-CDA-12 Historia Clinica General.
Asistencia Social D. O. 09/1/1986. DIF-CDA-16 Hoja de Evolucién Rehabilitacion
* Ley Federal de los Derechos de las Fisica.
Personas Adultas Mayores. DIF-TRS-43 Canalizacion (SICATS)
= Cadigo de Asistencia Social del Estado de
Jalisco. Decreto 17002 15/1/1998 DIF-TRS-01 Estudio Socio familiar
= Ley de desarrollo, proteccion, integracion
social y econdmica del Adulto Mayor del
Estado de Jalisco.
= Titulo I, Capitulo Unico, Articulo 2 y 14.
=  Titulo IV, Capitulo XI, Articulo 30
= 09/X/2006
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= Ley General de Salud, D.O. 07/11/1984
= Ley Estatal de Salud P.O. 30/XI1/1986

Comentarios y Observaciones

Importe a Pagar Horario de Atencion
Variable segun estudio sociofamiliar 8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencidn:
Av. Bugambilias No. 2500
Zapopan Jalisco

Teléfonos:
01 (33) 30 30 47 60, 30 30 47 61, 30 30 47 62

Correo Electrénico:
blanca.luna@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Blanca Carolina Luna Rodriguez
Direccion para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcién del Tramite o Servicio

1. El adulto mayor que se encuentre en desamparo,
abandono o con bajos recursos econdémicos, acude al
sistema DIF Municipal para solicitar su ingreso al comedor
mas cercano a su domicilio.

2. El adulto mayor tramita su credencial de plan venerable
cubriendo los requisitos para ello.

Comedores asistenciales para adultos 3. El sistema municipal revisa su listado de comedores y si

mayores cuenta con posibilidad de otorgar el servicio le canaliza

para ser atendido en el comedor asignado y T.S.
Municipal fija la cuota de recuperacion y notifica al
encargado del mismo.

4.  El usuario acude al comedor asistencial en donde recibe
el servicio y paga su cuota de recuperacion acorde a las
politicas establecidas por el comedor.

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
Variable. Credencial de Plan Venerable

Requisitos
Ser adulto mayor de 60 afios en estado de abandono, desamparo o con bajos recursos econémicos.
Contestar lo referente al estudio sociofamiliar.
Cubrir la cuota de recuperacion de la racion alimenticia.
Estar inscritos dentro del padrén de beneficiarios.
Solicitar la Credencial de Plan Venerable:
o Dos fotografias tamafio infantil.
o Acta de Nacimiento.
o Comprobante reciente de Domicilio.
o Credencial del IFE 0 CURP

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar

=  Constitucion Politica de los Estados Unidos DIF-CAA-01 Padron de Beneficiarios
Mexicanos. D.O. 05/11/1917. DIF-CAA- 02 Registro Diario

=  Constitucion Politica del Estado de Jalisco DIF-TRS-01 Estudio sociofamiliar
P.O. 01/VIII/1917 DIF-DAA-14 Solicitud de Plan Venerable

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social D.O. 09/1/1986

= Ley Federal de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores.

= Ley de Desarrollo, Proteccién, Integracion
Social y Econdmica del Adulto Mayor del
Estado de Jalisco. Titulo I, Capitulo Unico,
Articulo 2 y 14. Titulo 1V, Capitulo XI, Articulo
30. 09/X/2006

= Cddigo de Asistencia Social del Estado de
Jalisco. Decreto 17002 15/1/1998

Comentarios y Observaciones
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Importe a Pagar

Horario de Atencién

Varia de acuerdo al estudio sociofamiliar de cada
persona.

8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencion:

Av. Alcalde No. 1220

Teléfonos:

01 (33) 30 30 38 00 Ext. 836, 837, 120, 861

Correo Electrénico:

blanca.luna@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Blanca Carolina Luna Rodriguez
Direccion para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcién del Tramite o Servicio

Recreacion, deporte y cultura para adultos
mayores

Los interesados en participar en grupos recreativos,
deportivos y culturales; se integran a grupos del
adultos mayores formados en sus comunidades y/o
localidades  coordinados por los  Sistemas
Municipales y/o Promotores del Programa Estatal.

Se le proporciona informaciéon al usuario y se le
solicitan documentos necesarios para formular su
expediente y valoracién de aptitud fisica.

Una vez conformado el grupo, el DIF Municipal,
promueve diversas disciplinas y eventos recreativos y
culturales.

El DIF Municipal solicita apoyo y capacitacion sobre
acondicionamiento fisico al DIF Jalisco, que con
apoyo del CODE Jalisco proporcionan la capacitacion
pertinente.

El usuario realiza el pago correspondiente a la
credencial y seguro médico en las oficinas del CODE
sélo para natacién y cachibol, lo que le permite asistir
al entrenamiento en los talleres deportivos de su
preferencia.

Toda vez que los grupos de adultos mayores
perfeccionan su habilidad deportiva, son prospectos
para competir en eventos estatales y/o nacionales,
segun la promotoria que desarrolle el CODE.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Una vez cubierto los requisitos, se da de
inmediato.

Ninguno

Requisitos

Adultos Mayores.

Contar con la credencial de Plan Venerable.
Presentar dos fotografias tamafio infantil.
Certificado médico.

competencias.

=  Ser adulto mayor de 60 afios con interés por participar en algin programa de recreacion, deporte y cultura de

Realizar el pago de credencial y seguro de vida en el CODE segun las especificaciones para cuando se trabajen

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

= Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. D.O. 05/11/1917.

= Constitucion Politica del Estado de Jalisco P.O.
01/vI/1917

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social D.O. 09/1/1986

= Ley federal de los derechos de las personas
adultas mayores.

= Ley de desarrollo, proteccion, integracion social
y econOmica del adulto mayor del estado de
Jalisco. Titulo 1, Capitulo Unico, Articulo 2 y 14.
Titulo IV, Capitulo XI, Articulo 30. 09/X/2006

= Cddigo de Asistencia Social del Estado de

Solicitud de Plan Venerable DIF-DAA-14.
Padrén de Beneficiarios DIF-CAA-01.
Registro Diario DIF-CAA-02.

Estudio sociofamiliar DIF-TRS-01.
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Jalisco. Decreto No. 18187 con fecha jueves 23
de diciembre 1999.

Comentarios y Observaciones

Importe a Pagar Horario de Atencidn
Para el servicio con el DIF Jalisco Gratuito. 8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencién:
Av. Alcalde No. 1220

Teléfonos:
01 (33) 30 30 38 00 Ext. 836, 837, 120, 861

Correo Electrénico:
blanca.luna@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Blanca Carolina Luna Rodriguez
Direccion para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcidn del Trdmite o Servicio
1. La beneficiaria acude a la casa hogar y solicita
su ingreso.

2. La casa hogar DIF informa los requisitos y
entrega solicitud de ingreso.

3. El usuario llena y entrega la solicitud, realiza
examenes de laboratorio y médicos y acude a
entrevista.

4. La casa hogar practica estudio socioeconémico,
recibe documentos, elabora expediente y
determina fecha de ingreso (una vez que exista
la vacante) y cuota de recuperacién asignada
por el Comité de Admisién de la Casa Hogar.

5. El usuario paga su cuota de recuperacion e
ingresa al centro para recibir el servicio.

6. Se proporciona el reglamento interno sobre
convivencia y administracion de  sus
actividades.

7. Elusuario recibe los servicios integrales.

Casa hogar para mujeres adultas mayores

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
Hasta que se desocupe un lugar. Ninguno

Requisitos
= Mujeres adultas, mayores de 65 afios que radiquen en el Estado de Jalisco sin problemas invalidez fisica o
mental, que se valgan por si mismas y puedan relacionarse positivamente.

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar
] Constitucién Politica de los Estados Unidos DIF-CAD-03 Solicitud de ingreso.
Mexicanos. D.O. 05/1/1917. DIF-CAD-05 Solicitud de salida.

g%‘lsgtll;{:/'ﬁlr;lglc’?“t'ca del Estado de Jalisco DIF-CAD-06 Relacion de pago de Cuotas de

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia recuperacion.
Social D.O. 09/1/1986

= Ley federal de los derechos de las personas
adultas mayores.

= Codigo de Asistencia Social del Estado de
Jalisco. Decreto No. 18187 con fecha jueves
23 de diciembre 1999.

= Ley de desarrollo, proteccion, integraciéon
social y econdmica del adulto mayor del
estado de Jalisco. Titulo 1, Capitulo Unico,
Articulo 2 y 14. Titulo 1V, Capitulo XI, Articulo
30. 09/X/2006

Comentarios y Observaciones
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Importe a Pagar Horario de Atencion
Variable acorde a estudio socioeconémico 8:00 — 16:00 hrs.

Domicilio de Atencién:
Av. Manuel Acufia No. 2560 Sector Hidalgo

Teléfonos:
01 (33) 30 30 47 20

Correo Electrénico:
blanca.luna@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Blanca Carolina Luna Rodriguez
Direccion para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcidn del Trdmite o Servicio

1. El usuario acude al DIF Municipal y solicita el
servicio personalmente.

2. El DIF le informa sobre los requisitos necesarios
para su atencion.

3. El usuario entrega sus requisitos para que se
elabore su Tarjeta Plan venerable.

4. EI DIF Municipal elabora el expediente y envia a DIF
Jalisco las credenciales con fotografias
correspondientes y datos de los solicitantes, para
ser firmadas por el Coordinador de programa con
sello de la Direccion, las cuales son regresadas al
DIF Municipal.

5. El DIF Municipal entrega a cada solicitante su
credencial con un panfleto de los servicios y
descuentos ofrecidos.

6. El usuario recibe y firma su credencial y hace uso

Credencializacién para descuentos a adultos
mayores (PLAN VENERABLE)

de la misma.
Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
El mismo dia en que se presentan los Credencial Plan Venerable para el Adulto Mayor
documentos requeridos.
Requisitos
=  Ser adulto mayor de 60 afios
= Dos fotografias tamafio infantil
= Copia de la Credencial de Elector (y presentarla fisicamente)
=  Comprobante de Domicilio
=  Contestar Solicitud de Plan Venerable (DIF-DAA-14)
Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar
=  Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. D.O. 05/11/1917. =  Solicitud de Plan Venerable (DIF-DAA-14)

= Constitucion Politica del Estado de Jalisco
P.O. 01/VIII/1917

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social D.O. 09/1/1986

= Ley federal de los derechos de las personas
adultas mayores.

= Cddigo de Asistencia Social del Estado de
Jalisco. Decreto No. 18187 con fecha jueves
23 de diciembre 1999.

= Ley de desarrollo, proteccion, integracion
social y econdmica del adulto mayor del
estado de Jalisco. Titulo |, Capitulo Unico,
Articulo 2 y 14. Titulo 1V, Capitulo XI, Articulo
30. 09/X/2006

Comentarios y Observaciones

85

Manual General de Servicios al Publico #5!-



JALISCO

GOBIERNO DE JALISCO

IDIF

Importe a Pagar Horario de Atencidn
Gratuita 8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencion:
Av. Alcalde No. 1220

Teléfonos:
01 (33) 30 30 38 00 Ext. 836, 837, 120, 861

Correo Electrénico:
blanca.luna@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Blanca Carolina Luna Rodriguez
Direccion para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcién del Tramite o Servicio

Atencion de adultos mayores en desamparo

El publico en general, reporta al adulto mayor en
condicion de abandono o desamparo y/o éste acude
por su cuenta a solicitar el apoyo al Sistema DIF
Municipal.

El trabajador social hace una entrevista para su
valoracién socioecondmica, asi como para deteccion
de la problematica y necesidades del anciano, le
sefiala los servicios brindados por el DIF (apoyos en
especie, consultas médicas-psicologicas, talleres
ocupacionales) y se le deriva al médico.

El médico valora y realiza diagndstico, estableciendo
tratamiento para canalizarlo luego al psicélogo.

El psicélogo realiza su valoracion y determina si
requiere de algun tratamiento €l o su familia (si cuenta
con ella), determina su plan de accién y es atendido
de forma interdisciplinaria permanentemente.

Se le oferta los servicios del comedor y algin taller
recreativo, deportivo o cultural.

De ser necesario se deriva a algun otro servicio que
proporcione el sistema DIF.

Una vez que es reintegrado socialmente el adulto
mayor, se canaliza a un grupo de adulto mayor
cercano a su domicilio, para su atencion
subsecuentemente en el centro de dia y recibir la
atencion pertinente, o bien a un asilo o centro de
salud.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Variable de acuerdo a la complejidad de la
problemaética.

Ninguno.

Requisitos

= Ser adulto mayor de 60 afios en estado de abandono o desamparo carentes de recursos econdémicos y de

seguridad social.

=  Acudir personalmente al centro y/o recibir la atencién interdisciplinaria en el domicilio, segun lo amerite su estado de

salud.

=  Cumplir con la valoracién socioecondmica, médica y psicolégica.

Fundamentacién Legal

Formatos a Utilizar

= Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. D.O. 05/11/1917.

= Constitucion Politica del Estado de Jalisco P.O.
01/VINI/1917

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social D.O. 09/1/1986

= Ley federal de los derechos de las personas
adultas mayores.

DIF-AMD-01 Reporte para la Atencion de Casos Urgentes.
DIF-AMD-02 Hoja de Evolucién y Seguimiento.
DIF-AMD-03 Recibo de Apoyo.

DIF-AMD-04 Informe de Servicios Otorgados.

DIF-TRS-43 SICATS

DIF-TRS-01 Estudio Socio-Familiar.
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= Cdbdigo de Asistencia Social del Estado de
Jalisco. Decreto No. 18187 con fecha jueves 23
de diciembre 1999.

* Ley de desarrollo, proteccion, integracion social
y econdmica del adulto mayor del estado de
Jalisco.  Titulo I, Capitulo Unico, Articulo 2 y
14. Titulo 1V, Capitulo XI, Articulo30. 09/X/2006.

Comentarios y Observaciones

Importe a Pagar Horario de Atencion
8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencioén:
Manuel Acufia No. 2560 Sector Hidalgo

Teléfonos:
01 (33) 30 30 47 05

Correo Electrénico:
blanca.luna@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Blanca Carolina Luna Rodriguez
Direccion para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcidn del Trdmite o Servicio

Protesis y 6rtesis

1.El usuario con discapacidad motriz acude al DIF Municipal a
solicitar el apoyo para el implante de una protesis u ortesis y se
deriva al paciente al Centro de Rehabilitacion Integral.

2.El usuario acude al centro de Rehabilitacion Integral (CRI) de
DIF Jalisco, con la hoja de derivacion correspondiente a la
ventanilla Unica para que le canalice con el médico especialista
para su pre-valoracion.

3.El médico realiza prevaloracién y determina si es candidato al
servicio y envia al paciente al archivo para elaborar expediente
y determinar la cita de primera vez.

4. Trabajo social elabora estudio socioeconémico para determinar
la cuota de recuperacion del servicio y el médico canaliza al
usuario al Taller de Ortesis y Protesis.

5.El usuario acude al Taller en donde entrega el comprobante de
pago y la receta para la realizacion del implemento de
rehabilitacion y le toman medidas.

6.El taller fabrica el apoyo funcional y lo entrega al usuario.

7.El usuario recibe la prétesis u ortesis.

8.El médico le da terapia al usuario para la correcta utilizaciéon de
su apoyo funcional.

9. El usuario asiste a la valoracién post-protética y consultas
posteriores de acuerdo a los resultados obtenidos.

10. El médico lo da de alta una vez que ha sido rehabilitado.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Mes y medio

Requisitos

Personas de cualquier edad o sexo que:

* No cuenten con seguridad social.

e Que ganen hasta dos salarios minimos.

Presentar hoja de derivacién o acudir directamente al Centro de Rehabilitacion para solicitar el servicio.

¢ Presenten discapacidad motriz que requieran de ortesis y/o protesis.

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

= Ley General de Salud (D.O. 7-11-84

Social (D.O. 30 VI-86

Discapacidad, Art. 151, 152, 153.

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia

= Cadigo de Asistencia Social, Titulo Tercero de
la Prestacion de Servicios a Personas con

* DIF-CRI-41 Carnet de Citas
= SN DIF Tarjetén Unico de Terapias. i
= SN DIF Orden para Taller de Prétesis y Ortesis

Comentarios y Observaciones
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Importe a Pagar

Horario de Atenciéon

Varia de acuerdo al estudio sociofamiliar efectuado.

8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencién:

Av. Alcalde No. 1831

Teléfonos:

01 (33) 30 30 47 70

Correo Electrénico:

juan.medina@jalisco.qob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Mtro. Juan Medina Salgado
Direccién para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcidn del Tramite o Servicio

1.  Elusuario acude a su DIF Municipal a solicitar el servicio.

2. El DIF Municipal hace una valoracién previa por el psicélogo y/o
trabajo social, quien determina la posibilidad de derivarlo ya sea a
otra institucion o bien a la Clinica de la Conducta del DIF Jalisco
en la ciudad de Guadalajara.

3. Si el usuario es derivado a la Clinica de la Conducta del DIF
Jalisco, el DIF Municipal realiza hoja de derivacién e informa al
usuario a dénde presentarse.

4.  La secretaria recepcionista de DIF Jalisco, proporciona informes al
usuario y lo canaliza para su evaluacién inicial con el médico
pediatra.

5. El médico pediatra detecta si es un trastorno organico o
psicolégico, y es derivado a Trabajo Social para remitirlo a otra
institucién en caso de ser un trastorno organico, o ser transferido
para su evaluacién psicolégica, para establecer un diagnéstico
preliminar.

6. Trabajo Social hace la canalizacion respectiva a otra Institucion; o

;2 e en su caso elabora el estudio socioeconémico y determina la cuota

Atencion a ninos Con. trastornos de de recuperacién de la consulta para los casos psiquiatricos.

comportamiento 7. La recepcionista concerta la fecha de las citas subsecuentes y
solicita al usuario cubrir los requisitos para abrir su expediente.

8. La recepcionista registra al paciente, tanto en la agenda como en
el tarjetén y la lista de poblacién atendida y turna a trabajo social.

9. Trabajo Social indica a los padres el reglamento interno al que se
sujetan tanto ellos como el menor y éstos firman de enterado.

10. El jefe de la Clinica, determina la lista de espera y segun los
movimientos del area, el turno que corresponda al usuario para ser
atendido.

11. El usuario recibe notificacién de su cita subsecuente, a través de
telegrama y/o por teléfono en el dia y hora asignado y acude a la
misma cubriendo la cuota de recuperacion determinada.

12. El psicélogo hace una valoracion para determinar si los padres
requieren asesoria especial para enviarlos a Asesoria a Padres, 0
determinar si se requiere otorgar terapia familiar para resolver la
problematica del menor.

13. El usuario acude a citas subsecuentes hasta su alta y/o derivacion.

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener

Variable Carnet de citas
Constancia de asistencia

Requisitos

=  Ser nifios de 4 a 12 afios
=  Ser de escasos recursos
=  Presentarse los padres a solicitar el servicio.
= Realizar el pago correspondiente al servicio segun estudio sociofamiliar.
=  Cuestionario para el maestro
= Copia Fotostatica de Boleta de calificaciones actualizada (en caso de estar en la escuela)
= Copia del acta de nacimiento
= 1 fotografias tamafio infantil o credencial RECIENTE.
= Resultados de andlisis clinicos solicitados
= Presentarse bafiado y desayunado el dia de la consulta
En Av. Alcalde # 1300 Primer piso.
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IDIF

JALISCO

GOBIERNO DE JALISCO

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar

DIF CAE 02 Ficha de Pago

DIF CAE 05 Carnet familiar Citas

DIF CAE 94 Carta Compromiso

DIF CAE 03 Citatorio a evaluacion

DIF CAE 99 m Concentrado del Informe Mensual Médico.
DIF CAE 99 Concentrado Informe Mensual terapeuta.
DIF GRAL 01 Notas de Seguimiento

DIF CAE 28 Informe Financiero Mensual

DIF CAE 64 Ficha Clinica Médica.

DIF CAE 29 Formato de Baja.

DIF CAE 22 Hoja de Horarios.

DIF CAE 80 Informe Diario de Atencién a Padres.

DIF CAE 57 Informe Mensual de Atencién a Padres.

=  Constitucién Politica de los Estados Unidos DIF CAE 52 Informe Psicoldgico.
Mexicanos, D.C. 05/11/1917 DIF CAE 08 Notas de Evolucion.
=  Constituciéon Politica del Estado de Jalisco, DIF CAE 106 Registro Diario, Atencion de Primera Vez.
P.O. 01/111/1917 DIF CAE 105 Registro Diario, de Atencion Subsecuente.
= Ley General de Salud, D.O. 07/11/1984 DIF CAE 01 Requisitos de Ingreso.
» Ley Estatal de Salud, P.O. 30/XI1/1986 DIF CAE 83 A Solicitud de Ingreso.
= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia DIF CAE 62 Vale de Salida de CENDIS.
Social, D.O. 09/1/1986 DIF CAE 55 Constancia de Asistencia.
= Cddigo de Asistencia Social en el Estado de DIF CAE 18 Registro y Perfil del Paciente
Jalisco. Reformas al Libro V de las DIF CAE 37 Cuestionario al Maestro.
Personas con Discapacidad 29 de Mayo de DIF CAE 44 A Protocolo de Respuestas del Dibujo de la
2003. Figura Humana.

DIF CAE 44 Cuestionario de la Figura Humana.

DIF CAE 46 Test de la Familia.

DIF CAE 48 Test Gestaltico Viso Motor “Laureta Bender”
DIF CAE 50 Escala de Inteligencia (WISC-RH)

DIF CAE 51 WWPP SI Espafiol Protocolo

DIF CAE 54 Solicitud de Interconsulta y Valoracion.
DIF CAE 55 Constancia de Asistencia.

DIF CAE 56 Requisitos para Atencion.

DIF CAE 75 Formato de Alta

DIF CAE 83 Informacion Complementaria

DIF CAE 93 Ingreso a Terapia Psicolégica.

DIF GRAL 01 Notas de Seguimiento

DIF TRS 01 Estudio Sociofamiliar.

DIF CAE 43 Evaluacion de la Relacion Madre e Hijo

Comentarios y Observaciones

Con 3 faltas injustificadas se pierde el servicio, en los casos de enfermedad del nifio el familiar acudira a justificar
su estatus en las instalaciones de la Clinica para evitar la baja. Debe presentarse 10 minutos antes de su cita
para su atencion.

Importe a Pagar Horario de Atencién
De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio 8:00 — 16:00 hrs.
sociofamiliar.

Domicilios de Atencion:
Av. Alcalde No. 1300

Teléfonos:

01 (33) 30 30 47 72
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JALISCO

GOBIERNO DE JALISCO

Correo Electrénico:

ADIF

juan.medina@jalisco.qob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Mtro. Juan Medina Salgado
Direccion para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
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£7 JALISCO

R r
O hacemos MAs

GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcidon del Trdmite o Servicio

Atencién a nifios con Sindrome Down

10.

11.

12.

13.

El usuario acude a su DIF Municipal a solicitar el servicio.
El DIF Municipal hace una valoracion previa por trabajo
social, quien determina la posibilidad de derivarlo ya sea a
otra institucion o bien a la Clinica Down del DIF Jalisco, en
la ciudad de Guadalajara.

Si el usuario es derivado a la Clinica Down del DIF
Jalisco, hace hoja de derivacion e informa al usuario a
donde deber& acudir.

La secretaria informa al usuario los requisitos de ingreso,
da la ficha para su evaluacion inicial y deriva a trabajo
social; para ser acreedor del servicio debera presentar
Sindrome Down y ser menor de 13 afios.

Trabajo social entrevista al familiar, elabora el estudio
socioecondmico y su carnet de citas ademas de expedir la
solicitud de exadmenes de laboratorio de genética,
determinar la cuota de recuperacién para el beneficiario y
abre el expediente citdndolo al genética, pediatria,
medicina fisica y oftaimologia.

El area médica pediatrica elabora la historia clinica del
nifio Down y registra los resultados de sus examenes en
el expediente para luego remitirlo con educacion especial
y/o psicélogo.

El maestro de educacion especial y/o psicélogo, aplica
diferentes test para identificar el nivel y grado de
maduracion del menor e integrarlo al grupo de atencion
correspondiente.

El maestro de educacién especial y/o psicélogo desarrolla
un informe de evolucién del paciente y coparticipa con
trabajo social para la integracion de la familia en el
proceso de atencion.

Trabajo social, promueve la participacion de los padres a
las actividades de la clinica y participa con el equipo
multidisciplinario para planear actividades recreativas.
Trabajo social lleva en coordinacion con el equipo
terapéutico el récord de asistencia del paciente para
ejercer el reglamento en cuanto a las bajas por
inasistencia.

Trabajo social realiza visitas domiciliarias para determinar
las causas de baja y/o su reclasificacion de cuotas de
recuperacion.

Trabajo social junto con la Direccion y la Jefatura de la
Clinica Down, apoya en los convenios de coordinacion de
visitas y/o derivaciones interinstitucionales para otorgar
apoyos y/o servicios al usuario.

El usuario recibe la atencion y los apoyos otorgados,
cubre sus cuotas de recuperacion y acude a sus citas
subsecuentes hasta su baja y/o canalizacion.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Variable

Carnet de citas
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JALISCO

GOBIERNO DE JALISCO

Requisitos

= Nifios con Sindrome Down de 40 dias de nacido hasta 12 afios 11 meses de edad del Estado de Jalisco

prioritariamente, con nivel socioeconémico bajo.
*= Requisitos de ingreso a la Clinica Down

v Fotografia infantil

v Copia de acta de nacimiento

v Copia de cartilla de vacunacion

v'Resultado de andlisis clinicos solicitados por el pediatra
= Cubrir la cuota de recuperacion por cada servicio.
= Cumplir con el reglamento interno de padres.

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar

Estudio sociofamiliar y complementarios DIF-TRS-01.
Control de ingreso DIF-CAE-04.
Carnet familiar de citas DIF-CAE-05.
Notas de evolucién DIF-CAE-08
Porcentaje y reporte de evaluacion del progreso en el
desarrollo social DIF-CAE-16.
Lista de asistencia a terapeutas DIF-CAE-20.
Hoja de horarios DIF-CAE-22.
Carta de derivacion a escuelas regulares DIF-CAE-24.
Informe financiero mensual de pacientes DIF-CAE-28.
Bajas DIF-CAE-29.
Perfil de desarrollo de maduracion DIF-CAE-30.
Reglamento interno DIF-CAE-35.
SICATS DIF-TRS-43.
Solicitud de interconsulta y valoracién DIF-CAE-54.
Constancia de asistencia DIF-CAE-55.
Ficha clinica médica DIF-CAE-64
Escuela de padres DIF-CAE-67.
Alta DIF-CAE-75.
Informe diario de atencién a padres DIF-CAE-80.

= Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, D.C. 05/11/1917 Art. 4y 73.
=  Constitucion Politica del Estado de Jalisco,

P.O. 01/111/1917 Solicitud de ingreso DIF-CAE-83.
= Ley General de Salud, D.O. 07/11/1984, Ultima Concentrado mensual de actividades de trabajo social

reforma 11 de julio de 2009. Titulo IX. DIF-CAE-84.
= Ley Estatal de Salud, P.O. 30/XI1/1986 Reporte de visitas a centros preescolares DIF-CAE-89.
= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Programa de visitas a centros preescolares DIF-CAE-90.

Social, D.O. 09/1/1986 Carta compromiso DIF-CAE-94.
= Cddigo de Asistencia Social en el Estado de Filtro down DIF-CAE-96.

Jalisco, Decreto 17, 002 15/1/1998 Relacion de nifios a escuelas regulares DIF-CAE-97.
= Cddigo de Asistencia Social. Reformas al Libro Reporte cualitativo DIF-CAE-98.

V. De las Personas con Discapacidad. Concentrado del informe mensual médico DIF-CAE-99m.
Concentrado del informe mensual terapeuta DIF-CAE-
90ot.

Permiso DIF-CAE-102.

Justificante DIF-CAE-103.

Movimientos de grupo a padres de familia DIF-CAE-104.
Registro diario de atencion subsecuente DIF-CAE-105.
Registro diario atencion primera vez DIF-CAE-106.
Indicaciones especialista DIF-CAE-107.

Laboratorio de citogenética DIF-CAE-108.

Tipo de estudio DIF-CAE-109.

Cariotipos DIF-CAE-110

Reporte de productividad individual DIF-CAE-111.
Pacientes para baja o suspensién DIF-CAE-112.
Reglamento Interno Genética y citogenética DIF-CAE-
125.

= Interconsulta (genética) DIF-CAE-126.

Comentarios y Observaciones
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JALISCO
GOBIERNO DE JALISCO
Importe a Pagar Horario de Atencion
Es variable de acuerdo al estudio sociofamiliar. 8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencion:
Av. Alcalde No. 1300

Teléfonos:
01(33)30304772

Correo Electrénico:
Juan.medina@ijalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Mtro. Juan Medina Salgado
Direccion para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
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9 JALISCO

R r
O hacemos MAs

GOBIERNO DE JALISCO

Registro Muni

cipal de Tramites

De

pendencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcion del Tramite o Servicio

Desarrollo de habilidades parala vida para
las personas con discapacidad intelectual

1. El usuario acude al Centro de Desarrollo de Habilidades
para la Vida, a solicitar informacion.

2. El area de trabajo social del Centro informa al usuario
sobre el subprograma, muestra las instalaciones del
mismo y lo inscribe en lista aspirantes.

3. El Centro de Desarrollo de Habilidades para la Vida,l
efectia valoraciones médico, psicologico y
socioeconémicas, emite resultados, autoriza y sefiala
fecha de ingreso.

4. El Centro inscribe al usuario en el taller adecuado
segun las habilidades y capacidades del mismo.

5. El usuario entrega documentacion requerida, paga cuota
de recuperacion y se presenta en el lugar designado
para su traslado en autobuUs al Centro de Desarrollo de
habilidades para la Vida.

6. Acude al Centro y participa en las actividades laborales,
deportivas, recreativas y culturales organizadas para su
desarrollo fisico e intelectual.

7. Una vez, que el usuario ha adquirido habilidades
laborales lo canaliza al Centro de Atencion Integral para
su promocion a la bolsa de trabajo.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Constancia de capacidad laboral y perfil

Requisitos

Presentar discapacidad intelectual leve o moderada.
Ser mayor de 15 afios y menor de 40 afios.
Preferentemente haber cursado estudios de educaci

6 Fotografias tamafio infantil a color.

on especial.

Aprobar examen médico, psicoldgico y socio-econémico.

Copia fotostética del acta de nacimiento original del usuario aspirante a ingresar.
Con posibilidad de acceder a las instalaciones del centro.

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

= Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos D.O. 05/2/1917

= Titulo sexto. Del trabajo y de la previsién social,
articulo 123.

= Codigo de Asistencia Social del Estado de
Jalisco. Decreto 29 de mayo del 2003 vy
publicado el 29 de junio del Diario Oficial. Libro
quinto. De las personas con discapacidad. Titulo
primero, capitulo I, articulos 141y 142, Capitulo
Il. De los derechos de las personas con
discapacidad, articulo 143. Titulo tercero,
capitulo |, articulos 152 y 153.

= Ley General de Salud (D.O. 7-11-84)

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia

e DIF-TRS-01Estudio Sociofamiliar.

e DIF-DHV-80 Formato de Informacion
Complementaria.

e DIF-DHV-72-TS, Hoja Frontal de Expediente.

DIF-DHV-67-TS, Credencial de Identificaciéon

Alumno.

DIF-DHV-73-TS, Citatorio de Visitas Domiciliarias.

DIF-DHV-61-TS, Solicitud de Nuevo Ingreso.

DIF-DHV-71-D-TS, Solicitud de Asistencia.

DIF-DHV-63-TS, Solicitud de Permiso Para

Ausentarse.

e DIF-DHV-68-TS, Solicitud de Apoyo de Transporte
Para Alumnos.

e DIF-DHV-64-TS, Informe de Visita Domiciliaria.
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../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/DIF-TRS-01Estudio%20Sociofamiliar%20Oficial%20y%20Complementaria.xls
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/DIF-TRS-01Estudio%20Sociofamiliar%20Oficial%20y%20Complementaria.xls
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/DIF-TRS-01Estudio%20Sociofamiliar%20Oficial%20y%20Complementaria.xls
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Hoja%20frontal%20de%20expediente%20DIF-DHV-72%20TS.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Identificación%20alumno-obrero%20DIF-DHV-67%20TS.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Identificación%20alumno-obrero%20DIF-DHV-67%20TS.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Citatorio%20de%20visitas%20domiciliarias%20DIF-DHV-73%20TS.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Solicitud%20de%20Nuevo%20IngresO%20DIF-DHV-61-TS.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Solicitud%20de%20Asistencia%20DIF-DHV-71-D-TS.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Solicitud%20de%20permiso%20para%20ausentarse%20DIF-DHV-63%20TS.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Solicitud%20de%20permiso%20para%20ausentarse%20DIF-DHV-63%20TS.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Solicitud%20de%20apoyo%20transporte%20para%20alumnos%20DIF-DHV-68%20TS.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Solicitud%20de%20apoyo%20transporte%20para%20alumnos%20DIF-DHV-68%20TS.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Informe%20visita%20domiciliaria%20DIF-TPR-64%20TS.doc

JALISCO

L hacemos MAs

IDIF

GOBIERNO DE JALISCO

Social (D.O. 30 VI-86

= Codigo de Asistencia Social, Titulo Tercero de la
Prestacion de Servicios a Personas con
Discapacidad, Art. 151, 152, 153.

DIF-DHV-44, Ficha Descriptiva de Alumnos.

DIF- DHV-76-TS, Constancia de Capacitacion.
DIF-DHV-42, Escala Weschler de Inteligencia Para
Adultos Il (Version Preliminar).

DIF-DHV-43, Escala Weschler de Inteligencia Para
Adultos Il Respuestas (Versién Preliminar).
DIF-DHV-52, Examen Cognoscitivo Breve.
DIF-DHV-21-MD, Historia Clinica.

DIF-DHV-22-MD, Hoja de Evolucién Médica.
DIF-DHV-23-MD, Receta.

DIF-DHV-69, Carta Compromiso.

DIF-DHV-81-RH, Pase de Salida.

DIF-DHV-71-E-TS, Notificacion de Entrevista.
Informacion Periodo de Adaptacion DIF-DHV-82
Carta Compromiso Adaptacién Alumnos DIF-DHV-83
Constancia de Capacitacion DIF-DHV-84

Trasporte o Traslado a Usuarios DIF-DHV-85
DIF-DHV-24-MD, Informe Diario de Actividades
Médicas.

DIF-DHV-65-TS, Cronograma de Visitas
Domiciliarias.

DIF-DHV-66-TS, Lista de Asistencia Alumno.
DIF-DHV-70-TS, Citatorio de Juntas.
DIF-DHV-74-TS, Lista de Asistencia Para Junta
Mensual de Padres de Familia.

DIF-DHV-71-A-TS, Aviso de Suspension de
Actividades.

DIF-DHV-71-C-TS, Aviso de Salidas Recreativas.

Comentarios y Observaciones

Una vez que el alumno es aceptado en el centro, tendrd un periodo de adaptacion de dos meses en donde se
decide su permanencia o canalizacion a otra institucion.
Asimismo, la permanencia en el centro dependera del grado de avance adquirido en el desarrollo de habilidades.

Importe a Pagar

Horario de Atencién

Es valorado segun estudio sociofamiliar.

8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencién:

Paseo del Torredn No. 5000;
Parque de los Colomos Segunda Seccién

Teléfonos:

01(33) 303047 70y 364063 87

Correo Electrénico:

Juan.medina@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Mtro. Juan Medina Salgado
Direccion para la Inclusién de las Personas con Discapacidad

Registro Municipal de Tramites
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../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Ficha%20Descriptiva%20de%20Alumnos%20DIF-DHV-44.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Constancia%20Laboral%20DIF-DHV-76%20TS.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/WAIS-III%20DIF-DHV-42.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/WAIS-III%20DIF-DHV-42.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/WAIS-III%20folleto%20de%20respuestas%20DIF-DHV-43.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/WAIS-III%20folleto%20de%20respuestas%20DIF-DHV-43.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Examen%20Congnositivo%20Breve%20DIF-DHV-52.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Historia%20clínica%20DIF-DHV-21%20MD1.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Hoja%20de%20evolución%20médica%20DIF-DHV-22%20MD.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Receta%20DIF-DHV-23%20MD.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Carta%20Compromiso%20Padres%20de%20Famila%20DIF-DHV-69-TS.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Pase%20de%20salida%20DIF-DHV-81-RH.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Notificación%20de%20entrevista%20DIF-TPR-71%20E.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Información%20Periodo%20de%20Adaptación%20DIF-DHV-82.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Carta%20Compromiso%20Adaptación%20Alumnos%20DIF-DHV-83.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Constancia%20de%20Capacitación%20DIF-DHV-84.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Traslado%20a%20Usuarios%20DIF-DHV-85.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Informe%20Diario%20de%20Actividades%20Médicas%20DIF-DHV-24%20MD.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Informe%20Diario%20de%20Actividades%20Médicas%20DIF-DHV-24%20MD.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Cronograma%20de%20Visitas%20Domiciliarias%20DIF-DHV-65%20TS.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Cronograma%20de%20Visitas%20Domiciliarias%20DIF-DHV-65%20TS.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Lista%20de%20asistencia%20alumo-obrero%20DIF-DHV-%2066%20TS.doc
../../Configuración%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/OLK137/Citatorio%20de%20Juntas%20DIF-DHV-70%20TS.doc
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GOBIERNO DE JALISCO

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcion del Tramite o Servicio

1. Elusuario acude o solicita telefénicamente la atencion al
Centro de rehabilitacién Integral y proporciona los datos
correspondientes del traslado e informa el tipo de
discapacidad que tiene.

Transporte adaptado para la persona con 2. El resporﬁable del’ Progra,.m_a informa la .CUOta de

discapacidad recuperacion y efectla los tramites correspondientes
3. El Operario de Transportes, recibe el formato de
programacion diaria y recibos para el usuario.

4. El usuario cubre la cuota y recibe el servicio.

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener

Copia de Hoja de traslado

Requisitos

»= Informar el lugar de origen y destino que puede ser a centros de atencion a la salud, trabajo y educacion.
» Informar el tipo de discapacidad que posee.
= Cubrir la cuota de recuperacion.

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar
»  Constitucién Politica de los Estados Unidos » Registro Diario de Vehiculo Especializado
Mexicanos. D.C. 05/11/1917 DIF-DIPCD-12

» Ley General de Salud, D.O. 07/11/1984

» Ley Estatal de Salud, P.O. 30/XI1/1986

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social, D.O. 09/1/1986

= Cadigo de Asistencia Social en el Estado de
Jalisco, Decreto A002 15/1/1998 Libro V D.O.

Comentarios y Observaciones

El usuario del servicio debera indicar el nimero de personas que lo acompafian aparte del lugar de salida y llegada
y si tienen alguna discapacidad.

Importe a Pagar Horario de Atencién

Variable segun la distancia a recorrer. 8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencion:
Av. Alcalde No. 1831

Teléfonos:
01 (33)303047 72

Correo Electronico:
juan.medina@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Mtro. Juan Medina Salgado
Direccion para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
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JALISCO

L hacemos MAs

IDIF

GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcion del Tramite o Servicio

Placas para personas con discapacidad

El usuario acude al Centro de Rehabilitacion Integral
DIF Jalisco y solicita las placas para su vehiculo.

El encargado del subprograma otorga informes sobre
la tramitacién de las placas.

El usuario retne los requisitos para recibir el servicio y
los entrega al encargado del sub programa.

El encargado verifica los datos de los documentos y
entrega la solicitud correspondiente.

Con la solicitud el usuario acude a la recaudadora
namero 4 y continua el trdmite en la misma.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Solicitud de placas.

Requisitos

» Credencial para personas con discapacidad.

Copia de licencia vigente.
Comprobante de domicilio.

Tarjeta de circulacion.

Ultimo pago de tenencia o refrendo.

= Documentos que acrediten que el vehiculo es de la persona con discapacidad o bien sea vehiculo adaptado en
que se transporte a la persona con discapacidad.

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

=  Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. D.C. 05/11/1917

= Ley General de Salud, D.O. 07/11/1984

= Ley Estatal de Salud, P.O. 30/XI1/1986

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social, D.O. 09/1/1986

= Cadigo de Asistencia Social en el Estado de
Jalisco, Decreto A002 15/1/1998 Libro V D.O.

Solicitud de Placas Especiales para
Vehiculos de Personas con Discapacidad
en Jalisco.

Comentarios y Observaciones

Importe a Pagar

Horario de Atencion

8:00 — 16:00 hrs.
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GOBIERNO DE JALISCO

Domicilios de Atencion:
Av. Alcalde No. 1831

Teléfonos:
01(33) 30304770

Correo Electrénico:
juan.medina@jalisco.qob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Mtro. Juan Medina Salgado
Direccién para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
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IDIF

GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcion del Tramite o Servicio

Calcomanias para personas con discapacidad

El usuario acude al Centro de Rehabilitacion Integral DIF
Jalisco y solicita la calcomania para incorporarla a su
vehiculo.

El encargado del subprograma le indica los requisitos a
cubrir para el otorgamiento de la calcomania.

El usuario relne los requisitos y los entrega al
encargado del subprograma.

El encargado revisa los requisitos y coloca calcomania
al vehiculo del usuario.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Calcomania para personas con discapacidad.

Requisitos

= Credencial para personas con discapacidad.

adaptado.

Copia de la licencia vigente.
Comprobante de domicilio.

Tarjeta de circulacion.

Ultimo pago de tenencia y/o refrendo.

= Documentos que acrediten que el vehiculo transporta a una persona con discapacidad o bien sea vehiculo

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

= Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. D.C. 05/11/1917

= Ley General de Salud, D.O. 07/11/1984

= Ley Estatal de Salud, P.O. 30/XI1/1986

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social, D.O. 09/1/1986

= Cddigo de Asistencia Social en el Estado de
Jalisco, Decreto A002 15/1/1998 Libro V D.O.

Credencial Nacional para la Persona con
Discapacidad

Comentarios y Observaciones

Importe a Pagar

Horario de Atencidén

8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencién:

Av. Alcalde No. 1831

Teléfonos:

01 (33) 30 30 47 72

Correo Electrénico:

juan.medina@jalisco.gob.mx
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Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Mtro. Juan Medina Salgado
Direccion para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
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JALISCO

L hacemos MAs

GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcion del Tramite o Servicio

Rehabilitacidn lterativa
(Centro de Tecnologia Adaptada)

El usuario acude al DIF Municipal y solicita informacion
respecto al tratamiento de rehabilitacion mediante
tecnologia adaptada.

El DIF Municipal informa sobre los requisitos a cumplir
para recibir el servicio en el Centro de Rehabilitacion
Integral DIF Jalisco.

El usuario acude al Centro de Rehabilitacion Integral en
donde le proporcionan informacion y es derivado a
prevaloracion.

El médico efectia prevaloracion y lo envia al archivo
para la entrega del carnet de citas.

El usuario acude a Trabajo Social en donde se le realiza
el estudio sociofamiliar determinante para establecer la
cuota de recuperacion, misma que es pagada por éste y
después es derivado con el médico especialita.

El médico especialista recibe el carnet, realiza la
exploracion fisica, hace el llenado de la historia clinica,
elabora nota clinica y establece un plan de tratamientos.
El usuario acude al archivo para el establecimiento de
citas subsecuentes en el Centro de Tecnologia
Adaptada.

El responsable del Centro de Tecnologia Adaptada
otorga la alta una vez que ha sido rehabilitado o lo envia
al é4rea paramédica en la Unidad Basica de
Rehabilitacion correspondiente.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Carnet de citas.

Requisitos

Personas con discapacidad motora.

Personas que presenten alteraciones de lenguaje, audio y habla.

Que no cuente con seguro social.

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

Ley General de salud, titulo noveno,
capitulo Unico, articulo 174, diario oficial
02-02-84.

Ley sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social, capitulo segundo,
articulo 15, fraccién VIII diario oficial 02-
01-86.

Cddigo de la Asistencia Social, marzo de
2002 articulo 18, libro quinto, titulo
primero, articulo 141, 142, titulo segundo,
articulo 148,149, 150,151, titulo tercero,
articulos 152, 153.

Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSAI-

DIF-CRI-41Carnet de citas.
SN DIF Tarjetdén Unico de Terapia.
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1998, para la Atencion Integral a Personas
con Discapacidad.

*= Reglas de Operacioén de los programas de
asistencia social. Programa de Atencion a
Personas con Discapacidad. Diario Oficial
del 28-04-99.

= Estatuto Organico del Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia,
capitulo XIl, articulo 28, fraccion llI,
septiembre 1999.

Comentarios y Observaciones

Importe a Pagar Horario de Atencién
Varia segun el estudio socioeconémico 8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencién:
Av. Alcalde No. 1831

Teléfonos:
01(33)30304772

Correo Electrénico:
juan.medina@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Mtro. Juan Medina Salgado
Direccién para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
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JALISCO

L hacemos MAs

GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcion del Tramite o Servicio

Atencidn para la salud visual

El usuario acude al DIF Municipal o CRI a solicitar
informacion respecto al servicio.

El DIF Municipal orienta al usuario sobre los servicios
oftalmolégicos que brinda y en caso de que su problema
corresponda a otro nivel de atencion lo deriva al CRI.

Si el DIF Municipal cuenta con el apoyo de un médico
oftalmélogo, éste revisa el padecimiento y si requiere el
usuario del apoyo de lentes, verifica la graduacion de las
dioptrias y canaliza al CRI.

El CRI recibe al usuario verifica las dioptrias que
requiere el usuario y en caso de requerir anteojos, el
usuario decide el modelo del armazoén y la calidad.

El usuario es sometido al estudio sociofamiliar para
determinar el pago, el cual liquida y prueba sus
anteojos para verificar que no requieran de ningin
ajuste.

Si se requiere de algun ajuste, se atiende la necesidad y
se entrega al usuario.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Valoracién Visual de Dioptrias
Receta médica
Orden de pedido

Requisitos

=  Que no cuenten con seguridad social.

= Personas con alteraciones visuales de cualquier edad y sexo.

=  Efectuar el pago correspondiente a la cuota de recuperacion.

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

= Ley General de Salud, D.O. 07/11/1984

= Ley Estatal de Salud, P.O. 30/XI1/1986

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social, D.O. 09/1/1986

= Cadigo de Asistencia Social en el Estado de
Jalisco, Decreto A002 15/1/1998 Libro V D.O.

=  Estatuto Organico del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia. D.O. 30/V1/86

SISP-02 Registro Diario de Consulta Médica
SISP-20 Registro Diario de Optometria
SISP-16 Informe Mensual de Altas
DIF-OPT-14 Reporte de Maquilas Entregadas al
Laboratorio.

DIF-OPT-15 Reporte de Maquilas Recibidas del
Laboratorio.

Comentarios y Observaciones

hasta 50 afios como maximo para ser atendido.

En caso de que el usuario haya requerido de algun articulo de éptica (lentes, armazones, etc.) a partir de su
fecha de entrega tendra solo 45 dias para recogerlo, sino perdera el anticipo.
Por otra parte la persona que requiera de servicios de optometria tendra que estar dentro del rango de edad de 8

| Importe a Pagar

Horario de Atencion |
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Variable 8:00 — 16:00 hrs.
Domicilios de Atencion:

Av. Alcalde No. 1831

Teléfonos:
01(33)30304770

Correo Electrénico:
juan.medina@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Mtro. Juan Medina Salgado
Direccion para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
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JALISCO

L hacemos MAs

GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcion del Tramite o Servicio

Agencia Laboral (VALPAR)

El usuario acude al DIF Municipal en donde solicita su
integracion al mercado laboral.

El DIF Municipal canaliza al candidato al CRI mediante
nota médica y/u hoja de derivacion.

El usuario acude al CRI para ser valorado por el médico
especialista.

El médico especialista en caso de que el usuario sea
sujeto de atencion lo deriva a la Agencia Laboral
(VALPAR)

Si el usuario acredita la evaluacién de aptitudes, una
psicéloga evaluadora realiza su perfil y capacidades,
ademas del diagnostico ocasional y/o laboral.

Una consejera laboral orienta al usuario para que
busque alternativas laborales o de capacitacion en su
lugar de residencia.

El usuario acude al centro de trabajo y/o capacitacion
de acuerdo a la orientacion recibida.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Hoja de Prevaloracion

Requisitos

e intelectual.
Que carezca de empleo.

Ser persona en estado de pobreza extrema.
Que no cuente con seguridad social.

e  Ser persona de cualquier sexo y a partir de la edad escolar que presenten discapacidad motora, visual, auditiva
Ser valorado en el CRI con servicios auxiliares como rehabilitacion, oftalmologia entre otras.

Ser personas que se encuentren en estado de abandono o desamparo.

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

= Ley General de Salud, D.O. 07/11/1984

= Ley Estatal de Salud, P.O. 30/XI1/1986

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social, D.O. 09/1/1986

= Cadigo de Asistencia Social en el Estado de
Jalisco, Decreto A002 15/1/1998 Libro V D.O.

= Estatuto Organico del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia. D.O. 30/V1/86

DIF-TRS-01 Estudio Sociofamiliar.

DIF-CRI-78 Informacion Complementaria del Estudio
Sociofamiliar del CRI.

SN DIF Hoja de Prevaloracion.

DIF-CRI-41 Carnet de Citas.

SN DIF Tarjeton Unico de Terapias.
SN DIF Notas Médicas.
SN DIF Informe Psicolégico.

SISP 06 Registro Diario de Trabajo Social.
SISP.02 Registro Diario de Consulta Médica.
DIF-CRI-11 Plantilla Estadistica del Centro.
DIF-CRI-26 Registro Diario de Actividades de la
Coordinacion Técnica de Evaluacion de Aptitudes y
Desarrollo de Habilidades para el Trabajo.
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Comentarios y Observaciones
Para pasar al servicio se requiere de ser atendido previamente en consulta diagnostica (12 Vez)
y la consulta psicologica.

Importe a Pagar Horario de Atencién
8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencion:
Av. Alcalde No. 1831

Teléfonos:
01 (33) 30 3047 70

Correo Electrénico:
juan.medina@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Mtro. Juan Medina Salgado
Direccion para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
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GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcion del Tramite o Servicio

Recreacion y deporte para personas con
discapacidad

El Usuario acude a solicitar la atencion al CRI.

El area de Control de Valoracién y Tratamiento recibe al
paciente y lo canaliza a la consulta con el médico
ortopedista.

El medico lo revisa y determina su clasificacién médico-
funcional para ser derivado al programa recreativo y a la
evaluacion psicolégica y lo envia a trabajo social.
Trabajo Social realiza su estudio socioeconémico y lo

deriva al programa Recreativo y Deportivo para
personas con discapacidad del CRI, que en
coordinacion con el CODE, establecen un plan
recreativo.

En caso de que el paciente haya sido derivado al
Consejo estatal para el Fomento Deportivo y Apoyo a la
Juventud. (CODE) para su ingreso a las diferentes
disciplinas se le realiza su canalizacion para su ingreso.

El usuario es entrevistado y de acuerdo a las
evaluaciones se determina a qué area deportiva puede
ingresar ya sea tenis de mesa, natacion, silla de ruedas.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Hoja de Derivacion al CODE

Requisitos

Presentar alguna discapacidad motriz.
No contar con seguro social.
Ganar menos de 2 salarios minimos.

Ser valorado médicamente por el médico especialista para realizar un diagndéstico de capacidad residual.
Estar integrado a un programa de tratamiento y seguimiento integral en el CRI.

Someterse a diversas valoraciones: rehabilitacion, oftalmologia, etc.
Cubrir la cuota de recuperacién de ingreso al programa.

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

= Ley General de salud (D.O. 7-11-84).

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social (D.O. 9-1-86).

= Estatuto Orgéanico del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (D.O. 30-VI-
86).

= Decreto por el que el Sistema Nacional de la
Familia se sujetara a las disposiciones que se
indican. (D.O. 21-XI11-82).

= Convenio SN DIF-SEP “Coordinacion para el
establecimiento y operacién de los centros de
rehabilitacion y educacion especial” (17-X-83).

DIF-TRS-01 Estudio Sociofamiliar.

DIF-CRI- 71 Informacion Complementaria del Estudio
Sociofamiliar del CRI.

SN DIF Hoja de Prevaloracion.

DIF-CRI-41 Carnet de Citas.

SN DIF Tarjetén Unico de Terapias.
SN DIF Notas Médicas.

SN DIF Informe Psicolégico.

SN DIF Notas de Terapia Fisica.

DIF-CRI-39 Programa de Escuela para Padres.
DIF-CRI-41 Hoja de Autorizacion
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GOBIERNO DE JALISCO

educacion especial”.

= Diversos convenios SN DIF — DIF ESTATALES
“Coordinacién para el establecimiento y
operacion de los centros de rehabilitacién y

SISP 06
SISP.02
SISP 07
SISP 04
SISP-16

Registro Diario de Trabajo Social.
Registro Diario de Consulta Médica.
Registro Diario de Terapia Fisica.
Registro Diario de Psicologia.
Informe Mensual de Altas.

DIF-CRI-40 Clasificacion Médica Funcional.
DIF-CRI-11 Plantilla Estadistica del Centro.

Comentarios y Observaciones

Importe a Pagar

Horario de Atencién

Segun estudio sociofamiliar.

8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencion:

Av. Alcalde No. 1831

Teléfonos:

01 (33) 30 30 47 70

Correo Electrénico:

juan.medina@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Mtro. Juan Medina Salgado
Direccion para la Inclusién de las Personas con Discapacidad
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L hacemos MAs

GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcion del Tramite o Servicio

Credencializacion de las personas con
discapacidad

El usuario solicita y llena los datos en la cédula de
registro de personas con discapacidad

Recibe la solicitud de registro y le indica al usuario los
documentos que debe presentar para el tramite
correspondiente.

Recaba la documentacion solicitada y la presenta al
centro de rehabilitacion Integral.

El CRI recoge la documentacién solicitada y captura los
datos en el sistema electrénico de padrén Estatal y
tramita las firmas de las credenciales, enmica y entrega
al usuario.

Recoge su credencial y verifica sus datos.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Credencial a Favor de las personas con Discapacidad

Requisitos

Presentar alguna discapacidad.
Asistir personalmente a solicitar el servicio.

publica.

=  Presentar dos fotografias tamafio infantil.

Solicitar y llenar con datos completos la cédula de registro.
Presentar original y copia del certificado médico de discapacidad permanente expedida por una institucion

= Presentar original y copia de acta de nacimiento y/o CURP.

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

= Ley General de salud (D.O. 7-11-84).

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social (D.O. 9-1-86).

=  Estatuto Organico del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (D.O. 30-VI-
86).

= Cddigo de Asistencia Social. Titulo tercero. De
la prestacion de servicios a personas con
discapacidad.

SN DIF Credencial a Favor de las Personas con
Discapacidad.

Comentarios y Observaciones

teléfono.

naturalizacioén.

Cuando la persona que solicita el servicio no cuente con acta de nacimiento o CURP puede presentar original y
copia de: credencial de elector, credencial del IMSS, credencial del ISSSTE, licencia de manejo, acta de
matrimonio, acta de nacimiento de algun hijo, fe de bautismo, pasaporte, recibo de luz, recibo de predial o recibo de

Cuando la persona con discapacidad sea extranjera, podra presentar la forma migratoria FM2 o carta de

| Importe a Pagar \

Horario de Atencioén

113

Manual General de Servicios al Publico .“4‘3!-



1 JALISCO

GOBIERNO DE JALISCO
| 8:00 — 16:00 hrs. |

Domicilios de Atencién:
Av. Alcalde No. 1831

Teléfonos:
01(33)30304770

Correo Electrénico:
juan.medina@)jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Mtro. Juan Medina Salgado
Direccion para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
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GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcién del Tramite o Servicio

Capacitacion:
Organizacion comunitaria, ecotecnias,
elaboracion de proyectos, formativa-
educativa, produccion local de alimentos

El DIF Municipal en coordinacién con Dif Jalisco, eligen
las comunidades de alta y muy alta marginalidad que la
COEPO, en su Ultimo estudio manifiesten como
comunidades de alto y muy alto indice de marginalidad y
realizan convenio de colaboracién estableciendo
compromisos de apoyo.

El DIF Municipal, lanza convocatoria a las localidades
seleccionadas para propiciar la reunién comunitaria y
presentar la oferta institucional de DIF Jalisco.

El DIF Jalisco presenta oferta institucional y promotores
sociales con los que se desarrollaran los procesos de
desarrollo comunitario en las comunidades
seleccionadas.

El DIF Jalisco organiza a la comunidad para integrar
grupos y propiciar la planeacion participativa.

Los promotores convocan y organizan a la poblacién
comunitaria para dar a conocer el programa, elaborar el
censo y diagndstico participativo.

El grupo participa en la formacién de grupos de
desarrollo y la planeaciéon participativa prospectiva y
realizan el andlisis de los problemas sociales y
establecen estrategias de intervencién comunitaria.
Promueven las acciones respetando los principios desde
la perspectiva de género, familia y comunidad, derechos
humanos, desarrollo sustentable, diversidad cultural y
familiar.

Los promotores realiza la  capacitacion vy
acompafamiento para la realizacion de gestiones
comunitarias, elaboracibn de planes y proyectos
comunitarios, organizacion comunitaria y redes sociales y
facilitan procesos de aprendizaje y redes comunitarias al
seguimiento y desarrollan sus proyectos realiza
priorizacion de necesidades.

Los usuarios reciben capacitacion en los ejes de atencion
conforme al modelo de comunidad diferente y algunos
integrantes de la comunidad se capacitan como
formadores  comunitarios 'y asi transmitir  los
conocimientos al resto de la comunidad.
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Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener

Plan Estratégico comunitario
Proyectos de Desarrollo Comunitario

Requisitos
= Pertenecer a municipios considerados de alta marginalidad y/o localidades rurales no mayores a entre 100 y 1000
habitantes.
Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar
=  DIF-NUC-01Universo de trabajo
* Ley General de Salud del 26 de diciembre del : B:Emgggg égtr?adgev:sﬁgnpargivélr?
1983. . . . = DIF-NUC-04 Convenio de coordinacién con los H.
= Ley General de Asistencia Social del 9 de Ayuntamientos
enero del 19,86.' . . = DIF-NUC-06 Diagnostico basico de mercado
=  Estatuto organico del Sistema Nacional para el = DIF-NUC-08 Registro de permanencia
Desarrollo Integral de la Familia del 1° de junio = DIF-NUC-09 Acta de asamblea mensual
de, 1999. . . . = DIF-NUC-12 Acta de integracion de comité del
= Cadigo de Asistencia Social Art. 18. Decreto subsistema DIF
17002 del 15 de enero de 1998. = DIF-NUC-13 Acta de actividades de seguimiento.
=  DIF-NUC-14 Acta de cierre de actividades.

Comentarios y Observaciones

Importe a Pagar Horario de Atencidn
8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencién:
Av. Alcalde No. 1220

Teléfonos:
01 (33) 30 3038 32y 30 30 38 33

Correo Electrénico:
margarito.castaneda@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Margarito Castafieda Alvara
Direccion de Desarrollo Comunitario
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcion del Tramite o Servicio

1. Las familias de jornaleros migrantes establecidos en

albergues reciben la visita de promotores
comunitarios del DIF Jalisco.
El DIF Jalisco implementa la metodologia de
Comunidad Diferente, en donde organizan y
establecen diagnosticos y soluciones propuestas a
las problematicas que viven.

2. El DIF Jalisco detecta las necesidades de las
familias, apoya y coordina la atencién de
Instituciones diversas en los albergues, con
servicios de salud, alimentacion, vivienda,
educacion y fortalecimiento de la economia.

3. Los promotores dan platica de sensibilizacion a
empresarios, cabos de cuadrilla, padres de familia,
nifias y nifios para la inclusion al sistema educativo

Becas a poblacion jornalera migrante y a actividades comunitarias dentro del albergue,
contabilizando la cantidad de becas a otorgar.

4. Los promotores gestionan la intervencion con
personal con Secretaria de Educacion para a
establecer las clases y horarios, asi como el
monitoreo que requieren para entrega de becas
escolares.

5. Se realiza la entrega de becas educativas a las
familias integradas al programa, con la patrticipacion
del DIF Municipal, ONG’S, empresarios y personal
de DIF Jalisco.

6. Los promotores dan seguimiento a las becas
entregadas y las actividades formativo-educativa de
nifios y padres de familia.

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener
Requisitos
= Pertenecer a un grupo de jornaleros migrantes organizados que residan en los albergues atendidos por el
subprograma.
Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar
=  Constitucién Politica de los Estados Unidos |® DIF-COD-22 Censo de Poblacion Jornaleros
Mexicana. D. O. 05/11/1917 = DIF-COD-23 Padrén de nifios Becados.

= Constitucién Politica del Estado de Jalisco. P. |* DIF-COD-24 Entrega Recepcion de Becas Educativas.
O. 01/VIII/1918

= Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado.
P. O. 12/1X/1959

= Ley Organica Municipal del Estado de Jalisco.
P.O. 07/11/1984

= Ley General de Salud. D. O. 07/11/1984

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social. D. O. 09/1/1986
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= Ley Estatal de Salud. P. O. 30/XI1/1986

= Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia
Social. P. O. 05/111/1988

= Cdbdigo de Asistencia Social, Art. 4, 5, 12,

16 y 18 fracc. Il y diversos convenios con

autoridades estatales, municipales vy

asociaciones varias asi como diversos

convenios con SEP y SSJ.

Comentarios y Observaciones

Importe a Pagar Horario de Atencién
No hay cuotas 8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencion:
Av. Alcalde No. 1220

Teléfonos:
01 (33) 3030 38 32y 30 30 38 33

Correo Electrénico:
margarito.castaneda@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias
Lic. Margarito Castafieda Alvara
Direccion de Desarrollo Comunitario
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GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcion del Tramite o Servicio

Unidades produccién para el desarrollo
(UNIPRODES)

DIF Jalisco realiza con la comunidad el plan
estratégico, identificando necesidades y solicita al
departamento de UNIPRODES, su intervencion en la
capacitacion de los grupos de desarrollo en la
planeacion y ejecucion de los proyectos.

El equipo técnico de UNIPRODES, trabaja
conjuntamente en la identificacion de necesidades y
apoya en la propuesta de proyectos productivos y
agropecuarios que los grupos de desarrollo
requieran como pueden ser; capacitacion de
produccién local de alimentos, formacién de redes
productivas, y la implementacién de proyectos
productivos en la comunidad (de transformacion o de
servicio).

Los grupos de desarrollo realizan la solicitud a las
autoridades municipales para la realizacion del
proyecto en la comunidad.

El sistema municipal recibe propuesta y se coordina
para solicitar fecha propuesta del servicio solicitado
por los grupos de desarrollo organizados e informa a
los grupos para reunirse a recibir informacion.

Los grupos comunitarios reciben el servicio
(capacitacion) o integran los requisitos para la
realizacién de los proyectos productivos.

Los grupos organizados dan seguimiento a la
realizaciéon de proyectos, junto con el departamento
de UNIPRODES vy participan en al ejecucion de los
mismos hasta su terminacion.

El departamento de UNIPRODES da seguimiento a
los proyectos implementados, para su sostenibilidad.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Requisitos

=  Que se encuentre en operacion el proyecto productivo instalado.

=  Que el proyecto genere productos viables para comercializar.

= Los proyectos presentados por los solicitantes deben: estar ubicados en las regiones de pobreza y extrema
pobreza; ser productivos; establecer la participacion directa y corresponsable de los beneficiarios; ser viables y
factibles social, técnica y financieramente; responder a la vocacién productiva de la localidad; contribuir a mejorar
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los niveles de vida de los beneficiarios y la comunidad; pertenecer grupos vulnerables.

= Los proyectos productivos se aplicaran de manera prioritaria en las comunidades donde se opere el modelo
“Comunidad DIFerente” y en segundo término en localidades de alta y muy alta marginacion y/o localidades
indigenas.

Fundamentacién Legal Formatos a Utilizar
= DIF-UNP-01 Acta de Reporte de visitas de proyectos.
= DIF-UNP-02 Acta de integracion del comité.
= Cddigo de Asistencia Social, Art. 2 y 18, fracc. Il y : DIF-UNP-03 Acta de asamblea.

m DIF-UNP-04 Acta de asamblea para recuperacion de
cuota.

DIF-UNP-05 Acta de desistimiento de proyecto.
DIF-UNP-06 Acta de aceptacién del proyecto.
DIF-UPD-07 Acta de donacién de local.

DIF-UPD-08 Acta de comodato del local.
DIF-UPD-09 Acta de donacién de Terreno.
DIF-UPD-10 Acta de recepcién de Proyectos.
DIF-UPD-11 Acta de recepcién de la Granja Integral.

Convenios de desarrollo social.

Convenio de colaboracién en participacion.

Ley General de Salud VII-11-1984

Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social IX-1-1985

= Estatuto Organico del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia XIII-1X-1991

Comentarios y Observaciones

Al momento de que se implementa el proyecto productivo, el personal de la direccion de Desarrollo Comunitario
asesora y capacita, sin embargo una vez que ya esta operando los involucrados en el proyecto se comprometen a
reportar una cuota de recuperacion adecuada por el Sistema DIF Jalisco.

Importe a Pagar Horario de Atencidn

8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencién:
Av. Alcalde No. 1220

Teléfonos:
01 (33) 3030 38 32y 30 30 38 33

Correo Electrénico:
margarito.castaneda@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Margarito Castafieda Alvara
Direccion de Desarrollo Comunitario
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GOBIERNO DE JALISCO

Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcion del Tramite o Servicio

Capacitacion para el Autoempleo y Desarrollo
Comunitario

1. El usuario acude al Centro de Desarrollo Comunitario
del Sistema DIF Municipal y solicita informacion sobre
los talleres y/o servicios que se ofrecen.

2. El personal del Centro de Desarrollo Comunitario
(CDC) del Sistema DIF Jalisco, informa al usuario
sobre los diferentes talleres y/o servicios que se
ofrecen en el centro asi como los requisitos para cada
uno de ellos.

3. El usuario se inscribe en el taller de su preferencia y
paga la cuota de recuperacion asignada.

4. ElI CDC inscribe al usuario en el taller de su
predileccion de acuerdo al cupo y cobra la cuota de
recuperacion e inscripcion correspondiente
determinado por el sistema municipal, y le informa de
los materiales que requiere para participar en el taller.

5. El usuario adquiere los materiales requeridos para el
taller en que se inscribi6 y se presenta a recibir las
clases del taller o platicas en los dias y horas
establecidos.

6. ElI CDC entrega constancias de los talleres de
capacitacion y/o platicas de orientacién y aplica
encuesta de satisfaccion de los servicios prestados.

7. El usuario recibe constancia de participacion y/o
capacitacion en el taller inscrito y aplica los
conocimientos adquiridos.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Constancia de participacion en el taller o platica recibida.

Requisitos

=  Cubrir la cuota asignada.

= Pertenecer a cualquiera de los siguientes grupos: padres y madres de familia; grupos vulnerables; poblacién
desempleada; poblacién abierta; personas de la tercera edad; madres adolescentes y discapacitados.
= Los usuarios deberan acudir a la capacitacion en los dias y horas establecidos.

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

=  Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicana D. O. 05/11/1917

=  Constitucién Politica del Estado de Jalisco P. O.
01/VIII/1918

= Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado.
P. O. 12/1X/1959

= Ley Orgénica Municipal del Estado de Jalisco

=  DIF-TRS-01 Estudio Sociofamiliar.
=  DIF-PDC-02 Encuesta de satisfaccion del usuario.
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P. O. 07/11/1984

= Ley General de Salud 07/11/1984.

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social. D. O. 09/1/1986.

= Ley Estatal de Salud D. O. P. O. 30/XI11/1986

= Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social
P. O. 05/111/1988

=  Cddigo de Asistencia Social, Decreto 17002.

» Lineamientos para la distribucion de los recursos
financieros de apoyo a los programas de
asistencia social. Fondo V de aportaciones
Multiples Ramo 33 Junio del 2002

Comentarios y Observaciones
Este servicio esta abierto a todas las personas que deseen desarrollar una habilidad para autoemplearse y cubrir
las necesidades basicas de su familia.

Importe a Pagar Horario de Atencion

Variable de acuerdo al curso, taller o platica a 8:00 — 16:00 hrs.
recibir.

Domicilios de Atencion:
Av. Alcalde No. 1220

Teléfonos:
01 (33) 30 30 38 00 Ext. 833y 108

Correo Electrénico:
margarito.castaneda@jalisco.com.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Margarito Castafieda Alvara
Direccion de Desarrollo Comunitario
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcion del Tramite o Servicio

Espacios de alimentacion, encuentro y
desarrollo

El usuario acude al DIF Municipal a solicitar el
servicio y se integra a los grupos comunitarios.

El DIF Municipal envia al usuario al Espacio de
Alimentacion, Encuentro y Desarrollo a solicitar el
servicio del programa.

El usuario acude al espacio sugerido y recibe
asesoria, capacitacion y racién alimenticia.

El DIF Municipal cobra la cuota de recuperacion
establecida por la racion alimenticia.

El usuario aprovecha el espacio de alimentacion
para desarrollar procesos de desarrollo comunitario
y participa en el desarrollo de los planes de trabajo

y comisiones desarrolladas.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Requisitos

= Para menores de 0 a 17 afios, mujeres embarazadas o lactando, personas de la tercera edad, personas con
discapacidad y poblacién abierta en condiciones de vulnerabilidad.

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

= Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicana D. O. 05/11/1917

= Constitucion Politica del Estado de Jalisco P. O.
01/VIII/1918

= Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado.
P. O. 12/1X/1959

= Ley Organica Municipal del Estado de Jalisco
P. 0. 07/11/1984

= Ley General de Salud 07/11/1984.

= Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social. D. O. 09/1/1986.

= Ley Estatal de Salud D. O. P. O. 30/XI11/1986

= Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social
P. O. 05/111/1988

= Cddigo de Asistencia Social, Decreto 17002.

= Lineamientos para la distribucion de los recursos
financieros de apoyo a los programas de
asistencia social. Fondo V de aportaciones
Multiples Ramo 33 Junio del 2002

DIF-COD-06 Solicitud de Equipo de Cocina
DIF-COD-07 Plan de trabajo de Comision de
Alimentacion.

DIF-COD-08 Resguardo de equipo.

DIF-COD-09 Contrato de Comodato o Donacién de
Equipos para Espacio de Alimentacién

DIF-COD-10 Constancia de Hechos

DIF-COD-11 Acta de Entrega —Recepcion de Espacio
de Alimentacion.

Comentarios y Observaciones

Los beneficiarios que no puedan cubrir la cuota de recuperacién segun nivel socioeconémico, en el caso de la
racion alimenticia podran ser acreedores de becas que subsidien la misma.
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Importe a Pagar

Horario de Atencidén

8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencion:

Av. Alcalde No. 1220

Teléfonos:

01 (33) 30 30 38 00 Ext. 833y 108

Correo Electrénico:

margarito.castaneda@jalisco.com.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Lic. Margarito Castafieda Alvara
Direccion de Desarrollo Comunitario
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia

SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio

Breve Descripcion del Tramite o Servicio

Atencion a poblacién en condiciones de
emergencia

Ante una contingencia el usuario acude al refugio
temporal instalado por el Sistema DIF Municipal y
Coordinado por DIF Jalisco.

Se registra proporcionando la informacion personal y
los familiares que le acomparfian y se instala donde le
indiquen y recibe los servicios que requiera.

Si existe necesidad de realizar una evacuacion del
refugio por el incremento de riesgo en la zona, seran
trasladados a otros refugios temporales que se
encuentren fuera de peligro.

Al realizarse la entrega de suministros y alimentos los
albergados firmaran de conformidad la entrega de los
mismos dentro de los centros de atencion.

Tiempo de Respuesta

Documento o Comprobante a Obtener

Requisitos

permanente o temporal.

=  Ser persona afectada por un desastre o emergencia mayor, que ha sufrido dafio o perjuicio tanto en su persona
como en su patrimonio, quedando ésta o su familia sin alojamiento o vivienda, en forma total o parcial,

Fundamentacion Legal

Formatos a Utilizar

= Ley General de Asistencia Social Art. 4.

= Ley de Proteccion Civil, articulos: 3, 24,25, 26,
45, 54, 58, 59 60, 61, 62, 63, 75, 76 y 77.

= Decreto 17002 del 15 de enero de 1998, del
Cddigo de Asistencia Social, Art. 5, 18 y 20.

DIF ATP 01 Concentrado General de actividades en
contingencia por Municipio.

DIF ATP 02 Registro de Usuarios de Refugio Temporal
DIF ATP 04 Ficha Descriptiva de refugios Temporales.
DIF ATP 05 Evaluacion Asistencial de Campo.

DIF ATP 06 Registro de Personas Asignadas como
Responsables en R.T.

DIF ATP 07 Acta de Cierre de Refugio Temporal

DIF ATP 08 Reporte Actividades Dentro del Refugio

DIF ATP 09 Reporte de Actividades Fuera del Refugio
DIF ATP 10 Entrada Suministros por Centros de Acopio
DIF ATP 11 Registro de Apoyos Entregados

DIF TRS O1 Estudio Socio Familiar

Comentarios y Observaciones
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Importe a Pagar Horario de Atencidn
8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencién:
Av. Alcalde No. 1220

Teléfonos:
01 (33) 30 30 38 00 Ext. 831, 890

Correo Electrénico:
juan.contreras@jalisco.gob.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias
C. Juan Victor Contreras Magallon
Subdireccion General de Fortalecimiento Municipal
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Registro Municipal de Tramites

Dependencia
SISTEMA DIF JALISCO

Nombre del Tramite o Servicio Breve Descripcion del Tramite o Servicio

1. El usuario acude al DIF Municipal o bien éste se acerca
al usuario.

2. El DIF Municipal verifica la existencia de la problematica
y entrega las prendas a la poblacion vulnerable, ademas

Programa asistencial de invierno de que los integra al padrén de beneficiarios.

3. El usuario recibe la prenda térmica y firma de recibido,
ademas que participa en otras actividades del programa.

Tiempo de Respuesta Documento o Comprobante a Obtener

Requisitos
= Habitantes de los municipios de las regiones 1y 2 del Jalisco.
=  Ser poblacién vulnerable como nifios, mujeres, personas de la tercera edad y discapacitados, en estado de
abandono, de muy bajos recursos econdmicos y que no hayan sido beneficiados, por lo menos el afio anterior al
gue se ejecute el programa.

Fundamentacion Legal Formatos a Utilizar

=  Constitucion Politica de los Estados Unidos|= Padrén de beneficiarios.
Mexicanos, D.O. 05/2/1917

=  Constitucion Politica del Estado Jalisco, D.O.
01/08/1917

= Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado. P.O.
12/09/959

= Ley Orgénica Municipal, P.O. 01/05/1984

= Ley Organica del Patronato de Voluntarios del
Estado de Jalisco P.O. 04/03/1978

= Ley Organica de la Beneficencia Privada, P.O.
09/08/1923

= Cddigo de Asistencia Social, Art. 4y 18, fracc. |, Il
IVyIX

= Ley Sobre Sistema Nacional de Asistencia Social,
D.O. 13/0171977

= Plan estatal de desarrollo

Comentarios y Observaciones
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1 JALISCO

VD hacemos Mds

GOBIERNO DE JALISCO

Importe a Pagar

Horario de Atencioén

8:00 — 16:00 hrs.

Domicilios de Atencioén:
Av. Alcalde No. 1220

Teléfonos:
01 (33) 30 30 38 13

Correo Electrénico:

jose.ruiz@jalisco.com.mx

Area Responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

Mtro. José Evaristo Ruiz Go

nzéalez

Direccion de Apoyo Municipal
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